Pour 'ameélioration de
lacces aux services ¥
essentiels

Eau - Assainissement - Energie - Déchets

T,

Capitalisation dexpériences autour de projets multisectoriels
de coopération et de solidarité internationale




Publication

Edition : pS-Eau, Réseau Cicle, CIRRMA, AMORCE, BFC International, SO Coapération, Lianes Coopé-
ration, Gescod, Centraider

Date de publication : avril 2024
Rédaction : Efficoop (Mélanie Lunel, Thibault Genestoux, Patrick Smith)

Comité de rédaction : Gescod (Herve Tritschberger], Lianes Coopération (Nizar Yaiche), Le Parte-
nariat (Jean-Christophe Brard, Guillermo Pascual Roibas), pS-Eau (Guillaume Aubourg, Sophie de La
Bassetiere, Pierre-Marie Grandin), CICLE (Clément Lugagne) et Amorce (Charlotte Bonhomme).

Secrétariat de rédaction : Emilie Passerieux
Design graphique : Atelier Hybrid (Harold Kuhnel)
Impression : &0P

Creédits photos de couverture : membres du consortium

Ce guide a eté realisé avec le soutien de Agence francaise de développement et de TADEME.

Pour 'amélioration de l'acceés
aux services essentiels
Eau - Assainissement - Energie - Déchets

Capitalisation d'expériences autour de projets multisectoriels
de coopération et de solidarité internationale

Tomel



Sommaire

Introduction 04 Chapitre 4 : Réalités budgétaires et financiéres 30

Présentation des acteurs 06 Quelles stratégies de financement pour un projet multisectoriel ? ol

Carte des projets 10 Des opportunités de financement a travers les dispositifs 1% solidaires 2
) Etude de cas / Leffet levier des 1% solidaires pour Mahajanga 4

Chapitre 1: Elements de définition et caractéristiques e Impact(s) de la recherche de fonds sur la formulation d'un projet multisectoriel ... 57

Quest-ce quun projet multisectoriel d'acces aux services essentiels 2 13 Impact(s) budgetaire(s) de l'approche multisectorielle sur l'enveloppe projet 28

Les caractéristiques de l'approche multisectorielle 13 Complexité de gestion administrative et financiere 5

Ftude de cas / Le passage & une approche multisectorielle L Ftude de cas / Une approche globale a I'épreuve du terrain a Nobére 60

Les avantages de lapproche multisectorielle v Conclusion / A retenir / Pour aller plus loin 02

Les raisons qui motivent un porteur de projet a s'inscrire dans cette démarche.......ooeeeeeee 19

Etude de cas / Répondre & un enjeu global : exemple de deux dynamiques 20 Chapitre 5 : Pour passer a l'action 64

Conclusion / A retenir / Pour aller plus lain 22 Quels impacts pour la structure porteuse du projet ? 65

Les atouts pour initier une apprache multisectorielle 06

Chapitre 2: Approches et méthodes d'intervention 24 Quelles sont les structures qui peuvent maccompagner ? 08

Quellels]) articulation(s) entre les services ? 29 Carte des réseaux daccompagnement 68

Quellels) échelle(s) d'intervention et quellels) conséquencel(s) sur l'action ? 27 Se faire accompagner par les différents réseaux dans le cadre dun projet

Ftude de cas / Lexigence d'une approche territoriale 30 intégrant plusieurs services essentiels (projets multisectoriels) 60

Quellels) temporalitéls) d'intervention et pourquoi ? 3?2 Conclusion / A retenir / Pour aller plus loin /0

Conclusion / A retenir / Pour aller plus loin 34

Chapitre 3 : Facteurs de réussite 36

Les dynamiques de déploiement d’'une approche multisectorielle 37

Etude de cas / La modélisation d'une approche multisectarielle via un modeéle

d'économie plus circulaire 39

Renforcer les competences metiers 42

Etude de cas / Une stratégie partenariale gagnante pour initier une approche

multisectorielle 44

Quellels) exigencels) de la demarche multisectorielle ? 46

Conclusion / A retenir / Pour aller plus loin 48




Introduction

Pourquoi cette publication ?

En 2021, le programme « Rapprochement de
l'animation des 1% solidaires Eau/Assainisse-
ment-Energie-Déchets » est lance, porté
conjointement par le Programme Solidarite-
Eau (pS-Eaul, AMORCE, CICLE, 5 réseaux
regionaux multi acteurs (RRMAJ et la Conférence
Inter-Régionale  des RRMA  (CIRRMA).  Ce
programme  ambitionne  d'ameliorer  pour
nombre croissant de bénéficiaires l'acces aux
services essentiels que sont eau, lassainis-
sement, énergie et la gestion des déchets.
Pour y parvenir, le programme mise sur le
renforcement des competences techniques et
methodologiques des intervenants de la
coopération et de la solidarité internationale.

Pour comprendre les dynamiques en place et
favoriser l'apprentissage par léchange de
connaissances entre pairs, une initiative de
capitalisation a été mise en place. Elle vise &
compiler les retours dexpériences sur la mise
en place de projets multisectoriels, combinant
divers services lies & leau, lassainissement,
[énergie et la gestion des déchets. Confige &
Efficoop, une analyse dexpériences et de
pratiques a ete realisee sur un echantillon
d‘actions meneées tant par les organisations de
la sociéte civile (0SC) que par les collectivites
territoriales frangaises.

De ce travail résulte la production d'un recueil
de capitalisation en deux tomes. Ce premier
tome sattarde sur les éléements fondamentaux
des projets intégrant une approche multisecto-
rielle & partir du point de vue des équipes de
coordination de projets. Le second tome, qui se
focalise sur les retours dacteurs de terrain,
porte plus particulierement sur les defis ligs a
la qualite et a la pérennite des services
instaurés par ces initiatives.

A qui s'adressent ces recueils ?

Ces recueils de capitalisation sont destings a
toute personne ou organisation s'intéressant a
une approche plus intégrée des services
essentiels, quelle soit déja engagée, envisage
de le faire ou souhaite simplement sinformer.
Cela concerne les associations frangaises de
solidarité internationale, les collectivités territo-
riales et les EPCI (établissements publics de
coopération intercommunale) investis dans
une coopération décentralisee, les syndicats
en capacité & mobiliser les 1% solidaires pour
des actions de coopération internationale, et
tout acteurs de développement intéresse par
cette dynamique.

Avec quel objectif ?

Ces deux recueils ont pour vocation d'accom-
pagner les acteurs engages en coopération et
solidarite internationale vers une démarche
multisectorielle. Ils visent en outre & enrichir
leur réflexion en mettant en lumiere es speci-
ficites et interconnexions thématiques des
projets multisectoriels.

Ce premier tome se penche plus particulie-
rement sur les caracteéristigues de l'approche
associant les services de leau, l'assainis-
sement, l'énergie et/ou la gestion des dechets.
Il recense les différents modeles rencontrés et
met en lumiére les avantages, points de
vigilances et recommandations pour l'adoption
d'une telle déemarche d'intervention.

L'ambition est doffrir aux initiateurs de projets
les clés nécessaires pour structurer et exécuter
leurs actions, en leur permettant d'appréhender
plus profondément ce type dapproche.
Toutefois, si ce travail de capitalisation ne
prétend pas étre une source exhaustive ni
repondre a toutes les interrogations possibles,
Il offre un éclairage précieux sur les approches
multisectorielles en sappuyant sur les
expériences des acteurs concernes.

Quelle méthodologie de capitalisation a
été déployée ?

Ce premier recueil émane dune synthése des
retours dexperiences de 17 structures enga-
gees dans la réalisation ou le financement de
projets multisectoriels .

Les temoignages ont eté recueillis lors date-
liers organisés avec les équipes coordinatrices
des projets au quatrieme trimestre 2022. Afin
d'étayer la réflexion, un projet specifigue (ou
une compilation de projets) a éteé sélectionné a
titre d'exemple au sein de chaque organisation.
Cette déemarche a été complétée par une revue
documentaire des projets cités, afin d'enrichir
les échanges avec les porteurs de projets et
faciliter lanalyse.

Qui sont les contributeurs ?

Organisations consultees : Better with Water,
anciennement Eau et Vie (Cindy Tieu, Lea
Musso), Centre Ecologique Albert Schweit-
zer - CEAS (Jean-Frangois Houmard), CIEDEL
(Christophe Mestre), Electriciens sans fron-
tieres (Jonathan Genevaux, Charlotte Gowdy,
Patrick Sambarino), Experts Solidaires (Jean-
Pierre Mahé), Gescod (Catherine Caron, Ceécile
Sicard), Grand Reims (Nathalie Picard), Gret
(Marion Santi), Kynarou (Sophie Lehideux), Le
Partenariat (Jean-Christophe Brard, Nicolas
Martin, Guillermo Pascual Roibas), LifeTime
Projects (Camille Tahan), Morija (Hélene
Ernoul), Moi Jeu Tri (Paul Testard), Région Nou-
velle-Aquitaine (Sylvain Davila), Ville de Cha-
tellerault (Arthur Berthet), Ville de Mulhouse
(Claudia Meschede), Ville de Paris [fann
Bhogall.

La réflexion et la formulation des points clés de
ce document ont été menées avec l'appui d'un
groupe de travail : Gescod (Herveé Tritschberger),
Lianes Cooperation (Nizar Yaiche), Le Parte-
nariat (Jean-Christophe Brard, Guillermo Pas-
cual Roibas], pS-Eau (Guillaume Aubourg,
Sophie de La Bassetiere, Pierre-Marie Grondin),
CICLE (Clément Lugagne) et Amorce (Charlotte
Bonhomme).




Les organismes contributeurs

better
o with
water
Siege social
Nantes
Type de structure
Association
Nombre de salaries”
10
Ressources humaines a l'étranger
Oui
Année de création
2008

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

2 (Philippines et Bangladesh)

Pays d'intervention

Philippines, Bangladesh

& Ciedel

Siége social
Lyon
Type de structure
Association
Nombre de salaries”
14

Ressources humaines a l'étranger

Année de création
1000
Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)
0
Pays d'intervention
Libye, Irak, Cote d'voire,
France, Guinee

ceas¥

Siége social
Neuchatel, Suisse
Type de structure
Association
Nombre de salariés”

7 en Suisse
Ressources humaines a l'etranger
Oui
Année de création

1980

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

3 (Burkina Faso, Madagascar,
Sénégal)
Pays d'intervention
Sénégal, Burkina Faso,
Madagascar

© @

Siége social
Paris
Type de structure
Association
Nombre de salariés”

11 (2022)

Ressources humaines a l'étranger

Année de création
1086
Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)
0
Pays d'intervention
28 pays (Ameérigue latine,

Afrique et Asie du Sud-Est]

/éhﬁte]lmé‘iﬂt

Siége social
Chétellerault
Type de structure
Collectivité territoriale
Nombre de salaries”
1
Ressources humaines a l'étranger
Non
Année de création

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

0

Pays d'intervention
Burkina Faso

', Experts
9-QSC:Iic:k-,\ires

Siége social
Montpellier Métropole
Type de structure
Association
Nombre de salaries”

9

Ressources humaines a l'étranger

Année de création
2011

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

Pays d'intervention
13 pays [Ameérique latine, Afrique,
Proche-Orient et Europe de [Est)

BAND £5T

3 descop

Selidarads  coopdrations
pour ke deveioppernent

Siege social
Strasbourg
Type de structure
Assaciation
Nombre de salaries™
67
Ressources humaines a l'étranger
Oui
Année de création

2017

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud [2023)

0 (Bénin, Congo- Brazzaville,
Madagascar, Sénégal, Cameroun,
Marac, Togo, Cambodge, Ouganda)

Pays d'intervention
les 9 pays de représentation ci-dessus
+ Brésil, Cameroun et Haiti

KYNAROU

Siege social
Paris
Type de structure
Association
Nombre de salaries”
15ETP
Ressources humaines a l'étranger
Oui
Année de création

2004

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

2 (Inde et Burkina Faso)
Pays d'intervention
Inde, Togo, Burkina Faso, Benin

GRAND
REIMS

COMMUNAUTE URBAINE

Siege social
Reims
Type de structure
Collectivite territoriale
Nombre de salaries
0
Ressources humaines a l'etranger
Non
Année de création

2017

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

0

Pays d'intervention
Burkina Faso

LE PARTENARTAT

Siége social
Lille
Type de structure
Association
Nombre de salarigs”

16

Ressources humaines a l'étranger

Oui

Anngée de création

1981

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)

2 (Sénégal, Guinée)
Pays d'intervention
Guinee, Senégal, Maroc

EGRET

Siege social
Paris
Type de structure
Association
Nombre de salaries™
780 (2022)
Ressources humaines a l'étranger
Oui
Année de création

1976

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud

13 Burkina Faso, Cambodge, Guinee,
Haiti, Laos, Madagascar, Mali,
Mauritanie, Myanmar, Niger,

République du Congo, République
démocratique du Congo, Sénégal,
Togo, Vietnam) (2022)

Pays d'intervention
27 pays dont les 15 pays de repré-
sentation ci-dessus

Siége social
Strasbourg

Type de structure
Association

Nombre de salaries”
3
Ressources humaines a l'étranger
Oui
Année de création

2014

Nombre d'agences/antennes dans
les pays du Sud (2023)
3 agences
Pays d'intervention
Cameroun, Bolivie, Tanzanie,
Colombie et Guatemala
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Moi Jeu Tri

Type de structure
Assaciation
Nombre de salariés™
32
essources humaines a l'étrange

Oui

Annee de creation

les pay 2023)
3 (Cote d'vaire, Togo, Senégal)
Pays d'intervention
Togo, Cote d'lvaire, Sénegal

&

Nouvélle-
Aquitaine

Siege social
Bordeaux
Type de structure
Collectivité territoriale
Nombre de salariés
20
Ressources humaines & L'etranger

77777777 Oui

Année de création

Pays d'intervention

Burkina, Madagascar, Sénegal, Marac,

Vietnam, Canada, Espagne, Italie,
Roumanie, Allemagne

m@rija

Siege social
Evian-les-Bains (et
Le Bouveret, Suisse)
Type de structure
Association
Nombre de salaries”

2 en France +7 en Suisse
R

rces humaines a l'étranger
Oui
Année de création
1007
Nombre d'agences/antennes
les pays du Sud (2023)

2

dans

Pays d'intervention
Burkina Faso, Togo, Tchad,
Cameroun

Type de structure
Collectivité territoriale
Nombre de salariés’
Ressources humaines a L'étranger
Non

Année de créatior

Pays d'intervention

Pays éligible a IAPD

Mulholise’

Siege social

Mulhouse

Type de structure
Collectivite territoriale

Nombre de salaries’

S

Pays d'intervention
Europe, Madagascar, Algerie,
Mali

-

b a Mahajanga, Madagascar. ©Loic Ribou pour Efficoap




Les projets présentes
dans ce guide

Ow P. 60

Burkina Faso
,/ Morija, CEAS

« Appui au service public Eau/Assainissement-
Déchets de la Commune de Nobere, 2018-2021 §

/"_
=7

Burkina Faso

Grand Reims, avec l'appui du CIEDEL ,

« Coopération décentralisée avec les communes 8
de Zorgho, Boudry et Meguet, depuis 2013 Ville de Paris

« Dispositif de soutien

; gl Kynarou
i : Al R financier SOLIDAE
Burkina Faso - FE ¢ i oY « Projet WATSAN, 2018-2021

Ville de Chatellerault Burkina Faso
« Projet « Services de base a la population » Région Nouvelle-Aquitaine .
- Programme villes durables « FASO Energie créative, 2019-2024 . -

France

Bangladesh

0 W \ ey ¥ = _ - Better with Water (BWW) (anciennement Eau et Vie)
. o, Bl - Ameélioration des conditions de vie dans les quartiers
Republique de Guinee L _ . el précaires, 2019-2020
Le Partenariat : i — - L A —
« Appui & la gouvernance des 0SC pour le o
développement durable (PAGODD), 2020-2023 ! :
Madagascar
_ _ \ Ville de Mulhouse, Gescod
Togo ) ' __ : « Coopération deécentralisée avec la comm une urbaine

o m Mol Jeu T | 4 o .;j' . = de Mghajangg, depuis 201‘3. ' :
« Du déchet a la lumiére, démarrage 2021 « Santé et environnement a Mahajanga, démarrage 2023

Experts Solidaires 1 ‘L '_,' ; dam ) .

« Acces aux services d'eau potable et ey Madagascar :_T’:
dassainissement, commune de Mango Togo, région des Plateaux, département du Hao

(PAASEA), 2017-2020 Electriciens sans frontiéres A Gret /4

« Acces social au service de ['eau potable, « Villages, santé et developpement durable - Cameroun  Assainissement _liquide . solidelc_oncle_rté 2l
ville de Dapaong (PASED), 2017-2020 volet 1, 2016-2021 o , durable dans trois communes periphériques
T LifeTime Projects d’Antananarivo (ALISOTA), 2018-2022

f o Qualité de vie et santé globale, orphelinat La
maison des enfants, Yaoundg, 2023-2023




Eléments de
definition et
caracteristiques

Chateau d'eau. ©nr

Qu’'est-ce qu'un projet multisectoriel d’acces aux

services essentiels ?

Les services essentiels sont des services
d'intérét geneéral qui permettent & toutes et
tous daccéder a un bien universel afin de
satisfaire un besoin permettant de vivre dans
des conditions dignes et salubres. On distingue
en general les services essentiels en reseau
qQui gérent des flux [eau, assainissement,
energie, gestion des déchets et mobilité) des
Services sociaux qui se structurent autour
d'équipements et de structures daccueil
(éducation, santé, voire culture).

Dans le cadre de cette étude le terme
« multisectoriel » :

- Renvoie 4 la mise en place de plusieurs
services d'acces a l'eau, & 'assainissement,
a lenergie, ou de gestion des dechets dans
une logique transversale ;

- Se rapporte & la relation entre les
services déployés (et non pas a une
approche par secteur indépendant les uns
des autres) ;

- Correspond a un projet dans lequel au
moins deux services essentiels doivent
étre croisés (eau-assainissement et/ou
dechets, et/ou énergie) :

- Implique le maintien d'une unicité de
bénéficiaire et/ou de territoire dans
'action.

Les services déployés dans ces projets de
coopération et solidarité  internationale
associant les thematiques eau, assainis-
sement, énergie, et/ou déchets peuvent étre
mis & disposition des meénages pour leur vie
quotidienne ou venir renforcer un autre service
comme l'acces a l'éducation ou aux soins et
ainsi permettre un développement plus global
d'un territoire. Bans un cycle de projet, larticu-
lation des services peut se faire dans la
finalité de l'action comme dans sa mise en
ceuvre. Cette articulation est souvent
pensée et formalisée dés la phase de
conception du projet.

Les caractéristiques de l'approche multisectorielle

Le caractere multisectoriel d'un projet repose
sur la mise en cohérence des services
entre eux, en sappuyant sur linterrelation
entre les services. Différents points de
convergence ont été constates dans de
nombreux projets multisectoriels :

« Lanalyse de la solution est appréciée dans
sa globalite ;

o Les différents  secteurs  d'intervention
auxquels la solution renvoie sont analyses de
maniére croisée et complémentaire dans
lingénierie du projet ;

« Une synergie d'actions entre les services est
pensée des la phase de montage du projet,

avec par exemple la mise en place d'une seule
et méme equipe projet.

La démarche ne se limite pas a linté-
gration d'une seconde théematique au
projet initial. La réponse apportée, se veut
complete et coordonnée entre les services
pour une plus grande efficacité de 'action. Elle
renvoie a une approche intégrée, qui cherche a
prendre en compte toutes les causes d'un
probleme en vue d'y apporter une réponse
globale. Lingénierie de projet s'inscrit dans une
reflexion globale et holistigue. L'action qui en
découle doit mobiliser des compeétences
techniques speécifigues a chacun de ces
secteurs.




Mon projet est-il un projet multisectoriel d’acces aux services essentiels ?

Un projet est qualifie comme tel sil prend en compte les besoins issus de tous les secteurs
concernes, plutot que de répondre uniqguement aux besoins d'un seul service.

Par exemple, un projet visant a fournir de eau potable a l'aide de pompes solaires ne serait
pas considéré comme développant une approche multisectorielle sil ne prenait pas en
compte, au minimum, les besoins en énergie de la population cible en lui proposant un
acces a une source d'energie.

En d'autres termes, pour étre consideré comme multisectoriel, un projet doit aborder les
réalités et les besoins de tous les services ou secteurs impliqgués, méme sil ne les couvre
que partiellement.

Pour savoir si une action s’inscrit dans une telle démarche, deux questions se
posent:

—> Si la réponse est non, l'action ne s’inscrit pas dans une logique multisectorielle.

— Si la réponse est non, l'action ne peut étre considéré comme sfinscrivant dans une
demarche de développement, n‘apportant pas les garanties minimales pour assurer une
amelioration pérenne de l'acces aux services.

/ Le passage a une approche

multisectorielle

En 2016, Electriciens sans frontiéres, avec
l'appui de ses partenaires Aquassistance et Les
amis du Togo, a entrepris la reéalisation d'un
projet pilote associant simultanement trois
domaines d'action dans la région des Plateaux,
au Togo. Lobjectif du projet « Villages, santé et
développement durable » était de fournir
durablement a la population un acces a une
eau de qualité, des services d'assainissement
et une source dénergie électrique de fagon
integrée. Des actions pilotes visant une
meilleure gestion des déchets ont également
gté entreprises avec la mise en place de
poubelles et la construction d'un abri pour
celles-ci sur dalle bétonnée. Plus globalement,
le projet avait pour objectif de contribuer &
l'amélioration des conditions de vie de la région.

Les actions

Eau potable Assainissement
« Construction et/ou réno- « Construction de
vation de forages et des latrines dans les
réseaux d‘adduction écoles et les centres
deau de santé

« Construction de citernes
d'eau (impluvium)

« Equipement en chateaux
deau et bornes fontaines

Togo, région des plateaux, Département du Hao
Electriciens sans frontiéres

() Eaupotable & Electricite
(] Assainissement ﬁ‘ Gestion des déchets

Les solutions proposées ont concerng a la fois
l'espace public et les espaces daccueil en
fonction des infrastructures existantes dans les
villages d'intervention. Les aménagements sur
les trois villages touchés ont ainsi inclus des
travaux de rehabilitation et d'aménagement
dans une école et deux dispensaires.

La conception de ce projet sinscrit dans un
changement d'approche de la part d'Electri-
ciens sans frontieres. Spécialisée dans le
secteur de l‘énergie, lassociation abordait
historiguement laction selon une entree
thematique, l'energie. Dans ce projet, équipe
sest intéressee a une approche plus intégrée
en prenant en compte lensemble des proble-
matiques affectant la qualité et viabilité des
SErvices proposes.

ugg

Déchets Electrification
« Construction d'un abri « Equipement en panneaux
et plateforme bétonnée photovoltaique des forages

« Fourniture de 2 grands « Installations électriques
containers par localité intérieures dans des
batiments (écoles,
centres de santé)

« Installation de
lampadaires solaires
exterieurs



Parole d'acteurs

Pourquoi cette approche ?

A travers lassociation de ces secteurs
d'intervention, notre objectif était d'apporter
une reponse globale aux besoins identifiés.

Quelle(s) différence(s) avec vos
autres interventions ?

La différence avec une entrée thématique,
qui est notre approche habituelle, est de
nourrir une réflexion globale et systémigue
sur les solutions proposees. Nous restons
focalises sur la solution technique relative a
['électrification de linfrastructure. Dans
cette approche intégrée, nous avons
developpé une reflexion englobant
lensemble des  problématiques
afférentes a chaque domaine d'inter-
vention, et en synergie avec nos parte-
naires, pour proposer une solution plus
durable en répondant au besoin dans sa
globalite.

Nous avons raisonné pour chaque village,
pour chaque lieu d'accueil concerné par le
projet. Cette approche nous a permis daller
beaucoup plus loin en termes d’amélio-
ration des services. Pour l'acces a leau
potable, nous avons construit ou rénove les
infrastructures et réseaux d'adduction,
propose des équipements en  panneaux

solaires, equipe les dispensaires et établis-
sements scolaires en filtres UV électrifiés. Les
infrastructures ameénageées a destination
des complexes scolaires et de santé ont éte
ouvertes & la communauté. Nous avons
proposeé un équipement en lampadaires
solaires extérieurs, pour beénéficier au plus
grand nombre. Léclairage de rue a permis
de renforcer la sécurité mais aussi l'accessi-
bilité a certains services comme les latrines
communautaires, désormais éclairées.

Cette approche a-t-elle entrainé une
évolution de vos pratiques ?

Notre vision et notre maniére de faire ont
changé dés la conception du projet. Nous
SOMMmes  restés sur une  expertise
technique mais nous avons appréhendg
différemment le programme et la relation
de travaill avec nos partenaires. Ce
changement de paradigme nécessite
de convaincre en interne d’abord, puis
ensuite les partenaires. La dynamique de
conception comme de déploiement du
projet implique des pas de temps différents,
et est plus complexe que des approches
standards. Il est par ailleurs essentiel de
communiquer tout au long du projet aupres
des autorités et des services locauy, afin de
faire comprendre ces différences.

Infrastructure Eau, région des Plateaux, Togo. ©JB Baldi pour Electriciens sans frontieres

Les avantages de "approche multisectorielle

Les avantages de l'approche multisectorielle sont nombreux, tout comme Ses répercussions, tant
sur la qualité des interventions et les conditions de mise en ceuvre des activités, que sur les

services deployes.

Plusieurs avantages ont eté mis en avant par les acteurs interroges :

En termes de développement local, l'approche multisectorielle :

Permet une amélioration de la qualité de

vie plus globale, rapidement visible et
impactante, pour la population ciblée sur un
territoire donne ;

Présente un effet catalyseur de dévelop-

pement sur des thématiques connexes
telles que l'éducation, la santé (ex : amélioration
de la qualit¢ de laccueil pour les femmes
venant d'accoucher), l'emploi, la réduction des
inégalités femmes-hommes, etc. ;

Facilite la synergie de gestion des

services (analogie des acteurs en charge,
fusion et/ou mise en cohérence des comités
de gestion, effet levier sur la facturation etc) ;

L'effet d'entrainement et de cercle
« vertueux » sont deux des atouts phares.

Le traitement simultané ou consecutif de
différents besoins sectoriels permet, selon de
nombreux porteurs de projets, un dévelop-
pement cohérent et complémentaire des
services. Lamélioration de la qualité de vie pour
la population est alors généralement
perceptible dans un temps accéléré, ce qui
influence positivement le facteur de motivation
et de mobilisation des usagers.

Permet la mutualisation des codts et des

gconomies  d'échelle  [maintenance,
gestion etc] via un modele économique
s'appuyant sur la transversalité des différents
SErvices ;

Renforce la dynamique et la cohésion

locale de la communauté (motivation des
bénéficiaires, volonté & faire évoluer ses
pratiques, etc.).

L'effet levier pour l'acceptation sociale d'un
service sur un autre représente également
un atout de l'approche multisectorielle.
Certains élus ont pour stratégie de s'appuyer
sur une thématique pergue comme priaritaire
par la communauté pour travailler sur une ou
plusieurs autres thématiques. Le deévelop-
pement de certains services peut étre
nécessaire, Si ce n'est indispensable, pour
atteindre un resultat significatif en terme
d'ameélioration de la qualité de vie alors méme
quils peuvent étre pergus comme non
prioritaires ou importants par la population. Cet
effet levier est souvent utilisé dans les projets
associant l'accés a l'eau potable a d'autres
services [ex : la collecte des déchets ou
['évacuation des eaux USEes qui peuvent étre
vuS comme moins prioritaire).




En termes de conduite de projet, l'approche multisectorielle :

Renforce la complémentarité des volets
dun projet et plus largement la
cohérence de lintervention sur le territoire ;

Induit un effet d'échelle facilitant linter-
vention de terrain (synergie d'actions) ;

Facilite la mobilisation active des bénefi-

ciaires par un effet  catalyseur
(changement de situation visible plus
rapidement) et lacceptation sociale de
certaines thématiques ;

Induit un effet d'entrainement aupres des
parties prenantes ;

Encourage la création de solutions
innovantes et adaptées au contexte local ;

Optimise la mobilisation des équipes
terrain ;

Permet certaines économies d'échelles

au niveau de la mise en ceuvre des acti-
vités (diagnostic, sensibilisation, construction,
etc);

Constitue une opportunité de mabiliser
des financements différents selon les
théematiques abordées.

« Le fait de deployer le projet simultanément sur tous les volets daction
(acces 3 [Eau, Assanissement, gestion des Déchets) facilite la mobilisation
active des communautés. I Y 3 aussi une intcrdépcnolance socidle et
économique dans notre action qui motive les usagers 3 utiliser le service.
Pour le volet concernant la Production de biogaz partir des latrines

Pubhqucs : Plus les latrines sont utilisées, Plus du biogaz est

produit au bénéfice de la cantine collective du vilage. ¥

Les raisons qui motivent un porteur de projet a
s‘inscrire dans cette démarche

Les porteurs de projet qui adoptent une approche multisectorielle cherchent & s'inscrire dans un
ensemble cohérent d'actions sur des secteurs souvent interdépendants.

Trois facteurs orientent ce choix :

La volonté d'aborder une problématique
dans sa globalite

Il s'agit de développer une vision globale autour
du traitement d'une problématique « plus
large » que lentrée thématique. Les services
développés dans le projet viendront remplir les
meémes objectifs de développement : la
salubrité, la santé globale, le développement
gconomique, L'environnement, etc.

La recherche de cohérence face a des
similitudes de gestion entre différents
services

Certaines thematiques présentent des points
communs en termes d'enjeux, de gestion des
services et de pérennite. Ces similitudes
peuvent pousser un acteur a s'engager dans
une recherche de gestion simultanée des
services, comme cela a éte le cas pour le projet
ALISOTA, porté par le Gret. Historiquerment, le
Gret associait spécifiquement les questions
d'accés a l'eau et l'assainissement. Par la suite,
'ONG a fait le constat que le développement
des filieres assainissement et gestion des
deéchets renvoyait & des realités et probléma-
tiques de gestion similaires, et que leur pilotage

A NOTER

relevait de compeétences communales sur
certains territoires. Aussi, l'appui a la gestion de
l'assainissement et & la gestion des déchets
ont été associes dans une méme logique
projet.

Pour certains porteurs de projet, ce sont ces
similitudes et/ou interrelations qui  ont
constitué la porte d'entrée vers une approche
multisectorielle.

La volonté de répondre a la demande
locale

Souvent, ['évolution vers une approche multi-
sectorielle s'est aussi faite dans le but
d'apporter une réponse plus globale aux
besoins des bengficiaires et collectivites du
« Sud », quil sagisse de collectivités territo-
riales dans le cadre de coopérations décentra-
listes ou des associations. Leffet d'entrai-
nement d'une thématique sur lautre est
souvent mentionné comme L'un des facteurs
ayant conduit a la volonté dinscrire l'action
dans une démarche multisectorielle. Ainsi, la
volonté de développer plusieurs services a pu
naitre au fil du temps et de lidentification de
nouveaux besains.

L'engagement dans cette demarche pousse un porteur de projet a se questionner et affiner
Sa stratégie partenariale avec les acteurs du territoire d'intervention. La place donnée aux
institutions en charge de ces thématiques et services est un elément clef & prendre en
compte dans la conception et conduite du projet.




Etude de cas / Répondre & un enjeu global :
exemple de deux dynamiques

Cameroun, région Centre

LifeTime Projects

0 Eau potable

'm‘ Gestion des déchets

' ~ Assainissement ﬂ Biocombustible

['association LifeTime Projects accompagne
depuis 2016 la Maison des Enfants, un
orphelinat privé base a Yaoundeé. Le projet vise a
ameliorer la santé globale et le bien-étre des
166 enfants de la Maison des Enfants et de
l'école primaire associee, en proposant un
environnement d'accueil et de travail propices.
Pour ce faire, l'association a développé une
approche multi services centré sur la sante et
la qualité de l'accueil au sein de ces structures,
afin d'entrainer une diversité d'effets positifs :

gau potable, nutrition et environnement de vie.
Dans cette logique de cercle « vertueux », e
projet a associé plusieurs secteurs d'inter-
vention renvoyant aux services essentiels mais
aussi a lagriculture. En complément des inves-
tissements d'aménagement, le projet a intégré
une sensibilisation et une formation trans-
versale des enfants et de leurs encadrants
(hygiene, santé, environnement, etc)

Réduit de taux de maladies -
hydriques et permet un aceés SANTE GLOBALE POUR LES

3 de leau de qualité

Réduit le taux de
maladies parasitaires figs

- : Acces A leau
aux aliments mal cuits

(Construction dun
Gestion de la Forage 3 pompe solaire)
cantine scolaire

Potable |

ENFANTS DE LORPHELINAT

Favorise une h\igiéne saine et
limite |a propagation de
Acces 3 A maladies
lassainissement

(Aménagement de douches,
de latrines et de robinets)

K Nalorisation des déchets ngicuhurc

/

Dans le cadre de sa coopération décentralisee
avec la région du Plateau-Central, la région
Nouvelle-Aquitaine a initie le projet pilote «
Fournir un acces a l'électricité solaire pour
libérer l'énergie créative des zones rurales »
dans trois zones tests. Ici, laction vise a
impulser le développement économique des
localités a travers limplantation de mini-cen-
trales électriques solaires dans chaque village
concerng, et le déploiement de services permis
par l'acces a l'énergie.

Le site sur lequel est implanté la mini-centrale
est ainsi pensé comme un lieu de vie pour la
communauté, mais également  pouvant
faciliter les dynamiques economiques. Ce lieu
permet 'acces a l'électricité et a des services

4
Services délectricits — 1 °°

& CElectricité
() Eaupotable

Burkina Faso, région Plateau Central

Région Nouvelle-Aquitaine

f~] Assainissement

« energie » orientés vers le développement de
l'entrepreneuriat (location de locaux électrifies
4 des entrepreneurs locaux, location de box
dans une chamobre froide, vente de produits
frais, prestations de recharge, etc) mais aura
egalement un effet rayonnant grace aux autres
services proposes. Le projet met en place des
ameénagements annexes favorables a l'accueil
de la clientéle. Il integre ainsi l'ameénagement
de points d'eau autonomes (forage motorise,
mise en place de bornes fontaines, alimen-
tation en eau de la chambre froide, etc) et la
construction de latrines. Ces équipements sont
a destination premiere des usagers du
complexe mais sont ouverts & la communaute.

Mise en Place dune chambre
froide pour la conservation
enrées alimentaires

\% Prestation de recharge

Locaux éle ctrrﬁés _— Installation ‘JentrePrlsee.
' _ s encourageant lentrePreneunat
organiques et production dénergie (aménaggment. dn éelppenent
(installation dun biodigesteur S'/ potager Pé‘bBOB"CL“C) EntrcPr 7 ]
. : e Amén agements anne éseau dadduction dea
et production e biogs) Jestionnaires s X ' :n \l:omes-for;ta'nnesu

Améliore et diversifie
lalimentation des jeunes tout
en assurant une
consommation responsable

Favorise un environnement sain en
limitant la quantité de déchats tout en
développant les connaissances
environnementales et leurs erieux

Aménagement de latrines pour
les usagers de la centrale

Ftude de cas




En conclusion

Leurs exPér'ucnccs
et recommandations :

¢ Pprés le développement des latrines, la
question de la gestion des boues de vidange sest
oste trés Vite, ainsi que celle de la salubrité et
de la santé publique au sens large. Développer
une Vision Plus gobale était nécessaire pour
répondre aux besoins Vitaux portés par les
collectivités dans fintérét général des
PoPu|at'|ons. »

Nathalie,
ChristoPhc.

Grand Reims

< Réaliser des Prq')ets impl'lquant Plusieurs
thématiques dintervention ne se congoit
que si cela vient appuyer ou renforcer le
ou les services initialement envisagés et
ainsi améliorer leur quahté et leur Pérenn'lté.
I est important que le besoin initial des
PoPulat'nons soit le point de départ de ce
type daction, et non les enjeux de
fnancement. »

Décharge municipale de Mahajanga, Madagascar ©Loic Ribou pour Efficoop

.

A retenir

Pour aller plus loin

Documentation Eau-Assainissement du pS-Eau

Retrouvez le centre de ressources sur le site du pS-Eau dans l'onglet « ressources»
Médiatheque Energie du Reseau Cicle

Sur le site du reseau Cicle en cherchant les « Documents du secteur»
Centre de ressources Déchets « Déchétheque »

Que vous pouvez trouver sur le site de 'association AMORCE, rubrique « Déchets».



https://www.pseau.org/fr/ressources
https://www.pseau.org/fr/ressources
https://www.reseau-cicle.org/documents-du-secteur/
https://amorce.asso.fr/actualite/la-dechetheque-dediee-a-l-action-internationale-dechets-est-en-ligne

Quelle(s) articulation(s) entre les services ?

Une des caractéristiques largement observee est linterrelation des services développes, aussi

— : bien dans leur mise en ceuvre que dans leur finalité. Elle peut prendre de multiples formes et
- — intervenir & différents moments de vie du projet ou du/des services proposes. Les différents
—+ . = modeles présentés ci-dessous sont exposés de fagon dissociée mais sont modulables et peuvent
i [re ( étre mis en ceuvre dans un méme projet.

Trois configurations ont pu étre observees dans les projets étudiés :

A p p r 0 c h e S e t 1. Interrelation de certaines activités conjointes aux différents services

Dans ce modele, les services sont déployes pa-

y 4
rallelement lors de la mise en ceuvre du projet,
m e o e S sous forme de composantes distinctes. Le
rythme de mise en ceuvre et es activités qui'y

sont rattachées se déroulent en fonction des Gestion des

' . . . o . . v 2
realites/besoins/dynamiques de chaque the- déchets Assainissement |
I n e rve n I 0 n matigue. Ainsi, on constate que : I '

« La gestion globale du projet est commune ;

Eau Potable |

« Les services sont deployés de fagon
autonome ;

» Certaines  activites  transverses  sont
mutualisees et menées en commun pour
appuyer les différents services. Linterconnexion
se fait ainsi generalement a travers la mise en
commun des actions dites « soft » : la sensibi-
lisation, l'appui a la gouvernance, etc.

¢ Les deux actions - Eau/Assainissement et gestion des déchets - sont
menées 3 différentes échelles dintervention dans une méme temPorahté de
projet. Si le déploiement des activités techriques EawAssainissement et
gestion des déchets est réalisé en Paralléle et sur des échelles
dintervention différentes, la sensibilisation est
faite coniointement et 3 lidentique en
renvoyant 3 lensemble des thématiques
touchées. ¥

Jean—frangois,
CERS

Ecole Energie, Togo. ©JB Baldi pour Electriciens sans frontiéres




2. Interrelation dans la gestion des services

En pratique, cette interrelation s'exprime sous la
forme d’'une mutualisation de la gestion et du
fonctionnement des services une fois qu'ils sont
mis en place. A titre d'exemples :

Gestion des services

» Une méme gouvernance peut étre organisee et
etre commune aux différents services ;

« La facturation des services peut étre mutualisée Eau PO’CS'D'C +  Deéchets
et unique ;

» La maintenance des infrastructures rattachees
aux services peut étre organisée et realisée
conjointement.

< Notre modele prévoit famélioration des conditions de vie dans
les bidonwilles, grice A faceés 3 leau otablc et 3 dautres
services COYY\P?CYY\CntaIFCS tels que |a estion des déchets.

Notre innovation réside, entre autres, J?;ns la facture unique

et simplifice pour fensemble des services proposés. Cela
facnrte le recouwrement du colit des prestations. »

Cinay,
Eau et Vie

3. Interrelation visant a pérenniser ou renforcer certains des services déployés

Dans ce modele, une nouvelle thématique va étre

abordée afin de venir appuyer et renforcer le ou

les services initialement envisages et ainsi 1
renforcer sa qualité et sa pérennité. Laction sur /—9 Eau potable |
un nouveau secteur dintervention se fait ainsi : P '
dans un deuxiéme temps et parallelement au 2 /N

service initial, sur le méme territoire. La mise en /4

ceuvre des actions touchant les différents Gestion des déchets

services peut se faire simultanement ou SUCCces-
sivement dans le temps, avec comme logique
qu'un service puisse en impacter un autre.

Jean-Pierre, m’ ‘“‘
& Initidlement, i sagissait dun rojet dacces 3 [eay EXperts 5""‘43‘”35
Potable Nous sommes intervenus dans un deuxieme \
temps sur la gestion des dechets pour ‘arotcge_r la
source deau Potable qui est le |ac Dalouak. ¥ - | \
A J " r 4

Quelle(s) échelle(s) d'intervention et quelle(s)
conséquence(s) sur l'action ?

Le ou les échelons d'intervention sont choisis en fonction du contexte, de L'objectif vise, mais aussi
des capacités du porteur de projet et de celles des partenaires locaux.

On reléve deux grands types d’échelles d’intervention :

Lieu de vie ou daccueil : complexe
scolaire, centre de santé, orphelinat,
forage, etc.

» Le déploiement d'une approche multi-
sectorielle n'est pas conditionné par une
echelle d'intervention spécifique. Deux
types d'échelles, et plusieurs zones geogra-
phiques d'intervention ont été recensées dans
le cadre de cette étude.

En complément de ces constats, on note que

Territoire : village, ville, commune, inter-
communalité, etc.

» Au sein du méme projet, les différents
services peuvent faire l'objet d'un
deploiement & géographie variable. Par
exemple, pour un projet associant l'acces &
l'eau potable, l'assainissement et la gestion
des déchets, comme le projet porté en
consartium par les associations Morija et CEAS
au Burkina Faso, la mise en ceuvre du volet
« eau et assainissement » sest faite sur
l'ensemble des localités de la commune (chef-
lieu et villages rattachés), tandis que le volet «
déchets » s'est concentré uniquement au
niveau du chef-lieu.

Pour les projets intervenant a l'échelle d’un territoire :

« Une partie des porteurs de projet interrogés
qui interviennent a l'échelle d'un territoire (on
entend ici par territoire une zone géographique
organisée tel unvillage, une ville ou un quartier)
expriment leur volonté de s'inscrire dans une
stratégie de développement territorial (voir
zoom « Approche territoriale du dévelop-

pement : de quoi parle-t-on ? » page 29). La
place donnée a la gouvernance comme a la
realisation  de  diagnostics  territorigux
préalables marque cette volonté. Cette logique
induit un temps d’engagement long sur le
terrain pour le porteur de projet, avant et
pendant la mise en ceuvre du projet.




Pour les projets couvrant plusieurs zones d’intervention réduites :

« Par souci d'économies d'échelle, les porteurs
de projet intervenant & de petites échelles
d'intervention (lieu de vie, quartier, village) sont
amenes a déployer leurs actions sur plusieurs
espaces geographiques simultanément (ou de
fagon légérement décalée dans le temps),
dans une méme phase de leur projet. Par
exemple, Moi Jeu Tri a dupliqué son approche
dans 10 écoles togolaises, le Gret a déploye son
modele dans 3 communes & Madagascar, et le
projet de la région Nouvelle-Aquitaine a vise 3
villages au Burkina Faso. Il s'agit de dupliquer
les mémes activités sur plusieurs zones de
taille similaire, ce qui permet par exemple de :

- Mutualiser les moyens dans la mise en
euvre des activités  (renforcement  de
capacités des acteurs, gestion de projet
interne,  recrutement  de  prestataires,
negociation des colts d'achat de fournitures,
etcl;

- Harmoniser la solution technique ;

- Proposer une planification commune des
services ;

- Favoriser la mise en place de services de
maintenance communs.

« La cohérence territoriale de lintervention
permet ensuite de dupliquer et reproduire les
actions sur un autre territoire similaire. Certains
porteurs de projet, comme Kynarou ou Better
with Water, ont poussé le développement de
cette modelisation pour en faire une approche
type. La modélisation de l'intervention est alors
perfectionnée dans le temps, a chaque cycle
projet, notamment en fonction de chaque
contexte et des besoins et positionnements
des acteurs locaux.

Si la duplication du modele sur un nouveau
territoire represente un avantage certain, il ne
peut se faire sans une phase de diagnostic
préalable pour adapter l'approche au contexte
de chaque zone. De méme, dans une logique
de duplication successive, pour capitaliser sur
l'expérience acquise et éviter certains
ecueils, la mise en ceuvre de ces interventions
est associée a un dispositif de suivi-évaluation-
apprentissage. Limplantation sur un territoire
donné dans le temps et le maintien d'une
relation de proximité avec les beénéfi-
ciaires seront des facteurs favorables
d’évolution d'un modele (par une évaluation
ex-post, méme informelle, pour en tirer les
apprentissages et le faire évoluer).

Par exemple, Electriciens sans frontieres, dans
son projet « Notsé », a dupliqué 'action sur 12
nouveaux villages en adoptant ses modéles au
retour d'expérience issu de la premiere phase
du projet, entre autres autour du design des
sanitaires et des douches.

scar ©Loic Ribou pour Efficoop

Grand Tana, Madaga

Approche territoriale du développement : de quoi parle-t-on ?

L'approche territoriale met laccent sur un territoire, avec ses SpECificites et Ses ressources
(humaines comme naturelles).

Le territoire est ainsi considéré comme un espace de gouvernance des activités humaines
ou les futurs projets sont congus et mis en ceuvre. Les multiples niveaux d'organisation
spatiale, en reliant les échelles locales, régionales, nationales sont pris en considération.
Cette approche :

« Sappuie sur un diagnostic participatif et sur les potentialités et les contraintes aux
échelles adéquates ;

« Repose sur la valorisation des atouts territoriaux, les articulations spatiales et
notamment les relations villes-campagnes ;

« Reconnatt les priorites, les potentialités et les opportunités dans une perspective de long
terme en prenant en compte la préservation, la restauration et l'amélioration du capital
naturel, physique et humain ;

« Permet d'identifier des synergies entre différents secteurs d‘activité.

Elle renvoie aussi a une implication effective des acteurs locaux. Sans negliger louverture
sur l'extérieur, cette approche se veut participative, globale et garante d'un développement
durable du territoire. Cela appelle a une gouvernance multipartite pour permettre a tous les
groupes d'acteurs de prendre part au processus de décision dans les espaces infrana-
tionaux et nationaux, permettant de contribuer a la pérennité des services. Cela implique
egalement qu'une partie de la responsabilité de la planification, du financement et de la
gestion soit transférée aux acteurs locaux et aux autorités locales compétentes (proximite,
subsidiarite), qui sont, a plus ou moins long terme, les acteurs devant assurer pleinement
la gestion des services de leur territoire.

Source : «TP4D - Pour une approche territoriale du developpement - Vers une alliance internationale», CIRAD.




Etude de cas / L'exigence d’une approche territoriale

République de Guinée, région de Labé

Le Partenariat

7

() Eaupotable

~ Assainissement

1 Gestion des déchets

En synergie avec la coopération décentralisée
(Sicoval/Labe), lassociation Le Partenariat
accompagne depuis 2020 la commune
urbaine de Labé autour d’'un programme visant
'amélioration de l'environnement et du cadre
de vie. Son action se base, dans le cadre d'une
approche de développement territorial, sur une
logique multisectorielle associant acces a l'eau
potable, a 'assainissement et a la gestion des
déchets dans une stratégie plus large de
protection de l'environnement.

Le déploiement de l'action se veut holistique et
intégre, en complémentarite avec les autres
acteurs présents sur le terrain. Lintervention
sarticule a travers la mise en ceuvre de
plusieurs projets portés ou accompagnes par
Le Partenariat autour d'un méme objectif :
l'appui au renforcement de la gouvernance
démocratique locale en responsabilisant la
commune et la société civile dans le suivi et la
mise en ceuvre des projets. La construction
d'une vision commune du projet de territoire,
intégrant les perspectives d'intervention et les
choix prioritaires selon les différents acteurs
locaux, était indispensable a la réussite de
l'action. Un document de planification du
territoire communal a été élaboré (Plan
d'action environnemental de la commune de

Labé 2021-2030) dans le cadre du programme
dappui & la gouvernance des OSC pour le
développement durable (PAGODD). Complé-
mentaire  au  Plan de développement
communal (2020-2024), il vise plus spécifi-
quement l'amelioration du cadre de vie par la
préservation des ressources naturelles (reboi-
sement, protection des cours d'eau, assainis-
sement liquide et gestion des dechets). Il a été
élaboré a partir d'un état des lieux et d'un
diagnostic partage et réalisé dans la continuité
d'un diagnostic sur lacces a leau potable
mene par le Service National dAmeénagement
des Points d’Eau.

A partir de ce cadre commun, selon la nature
et le montant des financements obtenus, c'est
a l'échelle de la commune, d'un quartier, voire
d’'un secteur que des projets sont mis en ceuvre
de facon intégrée, simultanée ou successive
pour atteindre les objectifs tant en matiere
denvironnement (gestion des déchets) que
d'hydrauligue (accés a leau potable et a
['assainissement).

Etude de cas

Latrines du marché Radar, commune de Labg, Guinée. ©Le Partenariat

Parole d'acteurs

Par quel levier avez-vous engagé
votre réflexion ?

Nous voulions avoir une vision plus large.
Notre entrée na pas été thematigue mais
territoriale, avec la gouvernance comme
point de départ, afin de proposer des projets
plus englobants.

Envisagez-vous le déploiement de
toutes les thématiques ciblées si-
multanément ?

Il n'est pas pertinent d'adopter immediate-
ment une déemarche multisectorielle. Il faut
une porte dentrée. Il faut également
prendre en compte les capacités d'absorp-
tion de la commune. L'accompagnement
de celle-ci de maniére continue représente
d'ailleurs & notre sens un prealable a la
reussite d'un projet multisectoriel.

Une bonne maitrise des réalités du territoire
est un préalable. Cela est rendu possible,
entre autres, par l'exécution d'un état des

lieux de l'existant. Cela permettra aux ac-
teurs de préciser la planification des réali-
sations concrétes @ mener dans le temps.

Quelle(s) exigence(s) pour cette ap-
proche ?

Cest une approche qui exige un engage-
ment dans la durée. Lapproche elle-méme
nécessite un fort investissement en temps.
Il faut développer sa connaissance du terri-
toire et les outils associés afin de permettre
une intervention cohérente et coordonnée.
Nous avons entrepris de nombreuses
études préalables. Nous avons aussi une
logique de concertation forte avec les ac-
teurs locaux, entre autres permise par la
mise en place d'un cadre de concertation
pluri-acteurs et multisectorielle (collectivité
locale, ONG, services deconcentres..). S'ins-
crire dans ces dynamigues a également
demandé un investisserment important de
l'association. Nous avons commence & re-
flechir & cette approche en 2016.




Quelle(s) temporalité(s) d'intervention et pourquoi ?

Si le « facteur temps » est pointé par beaucoup de porteurs de projet comme une condition sine
qua non de réussite de l'approche multisectorielle, il ne constitue pas une specificité de celle-ci.
L'association de plusieurs services ne nécessite pas systematiguement un phasage de projet plus
long qu'un projet ne déployant qu'un seul service. Méme si dans la plupart des cas étudiés, la
temporalité est un enjeux a prendre en compte aussi bien a ['étape de montage du projet qu'au
moment de son déploiement, la mise en place d'un service nécessite du temps notamment via
limplication des différentes parties prenantes. Quiil soit sectoriel ou multisectoriel, un projet
mettant en place un ou des services pérennes neécessite un phasage approprie.

Par ailleurs, bien que les différents secteurs d’intervention auxquels l'action renvoie soient
généralement pensés dans un méme temps de réflexion, differentes logiques temporelles
se confrontent dans leur mise en ceuvre.

Trois modeéles de temporalité de déploiement des services ont été observeés :

1 2 3
Déploiement Déploiement Incorporation en
simultané successif cours de projet

A C A

—

>
B

Déploiement des services Si-
multanément  (dans  un
méme temps de mise en
ceuvre de projet) mais qui peut
répondre a un cadencement
différent entre les secteurs.

Echelonnage du traitement
des services dans le temps,
autrement dit chaque secteur
est abordé successivement &
travers plusieurs phases pro-
jet.

-

i

Ajout d’'un nouveau service en
cours de mise en ceuvre.

Supports dinformation, projet ALISOTA (Gret), Madagascar ©Loic Ribou pour Efficoop

Plusieurs facteurs influencent le choix d'un des modeles :

o La stratégie d'appropriation par les bénéfi-
ciaires et acteurs locaux visés, du projet et des
services mis en place. Si la priorite est de
permettre une appropriation progressive de
chaque service par les parties prenantes, le de
déploiement successif de chaque composante
est souvent prefere.

« Les realités de mise en ceuvre et L'historique
du projet :

- Dans le cadre d'une phase pilote ou phase
test, le modele successif sera souvent choisi
car il permet d'adapter la méthode au fil de
l'eau et de capitaliser pour développer une
approche consolidee.

- Acontrario, dans le cadre de la duplication
de projet, le déploiement simultané sera pri-
vilegié.

- Enfin, le troisieme modele (ajout d'un ser-
vice en cours de projet] intervient le plus sou-
vent quand le contexte évolue ou que le diag-
nostic réalise n'avait pas permis d'identifier
certains besoins auxquels le projet peut re-
pondre.

» Les capacités du porteur de projet : les
ressources  humaines, les  expertises
techniques, les capacités de gestion financiere
et logistigue du porteur de projet entrent
egalement en ligne de compte dans larticu-
lation temporelle des secteurs dintervention.
Déployer plusieurs services simultanément
demande plus de moyens humains et donc
d'appui de l'ensemble des fonctions support de
la structure. En parallele, cela induit la
mutualisation de certaines activités et codts.
Par exemple, les activites de sensibilisation
peuvent étre réalisées conjointerment par une
seule et meme eéquipe, certains travaux
peuvent étre réalises en méme temps etc.




En conclusion

Leurs exPér'\ences
et recommandations :

< Nous &éployons le projet en Plus'leurs phases
consécutives. Nous intervenons en Prcm'ler liew
sur lacees A leau Potablc courante Via la
construction de réseaux deau au sein des
quartiers dintervention. La mise en place des
services de gestion des déchets et
dassainissement vient ensuite pour compléter le
modele olobal. lls sont initiés 3 partir dactions de
sensibiﬁiat'\on. En fonction du contexte et de la
spécificité des quartiers dintervention, nous
pouNons faire le choix de ne pas intégrer toutes
les thématiques ou détaler la durée de
|'accompagnement. »

C.ndy.
Eau et Vie

< Dans la mise en ceuvre, nous avons
initidlement commencé par une phase projet
exclusivement Eau—Assainissement—H\Biéne, pour
ensuite proposer une nouvelle phase de projet
associant [eau, fassanissement et la gestion des
déchets. Si cela a facilite lancrage terrain, cela a
aussi comPliqué les choses car la collectivité
locale partenaire nous percevait comme deux
acteurs dintervention distinets. Il nous a fallu
renforcer la communication et la coordination
entre nos deux structures pour une Plus
grande clarté daction suriz terrain.

Jean-frangois,
CERS

Journée de nettoyage du quartier, Bangladesh ©Better With Water

.

A retenir

Pour aller plus loin

Pour une approche territoriale du développement — Vers une alliance internationale

Sur le site de la Cirad, dans la rubrique «Approches territoriales» de la page « Thematiques de re-
cherche prioritaires», ou via une recherche avec les mots-clés «approche» et «territoriale».



https://www.cirad.fr/view_pdf/700#:~:text=Les%20approches%20territoriales%20reconna%C3%AEssent%20le,et%20leur%20pouvoir%20trans%2D%20formateur
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Ecoliers avec les lampes et-les bacs & déchets, Togo. ©Moi Jeu Tri

Les dynamiques de déeploiement d'une approche
multisectorielle

Une phase pilote

Entreprendre une phase pilote semble
constituer une étape incontournable pour
experimenter son approche multisectorielle
car, contrairement au lancement d'un projet
monosectoriel, les besoins d'adaptation seront
plus longs avec plusieurs services deployes. En
plus de permettre dajuster une réponse
technique et/ou sociale, la phase pilote peut
étre opportune pour eprouver et consolider les
relations partenariales.

Cette phase pilote peut concerner :

« 'ensemble de l'action. Toutes les compo-
santes sont mises en ceuvre sur le territoire
dans une logique de phase de test [ou de
recherche-action).

» Une seule des composantes de son projet
pour le développement dune thématique
complémentaire en lien avec la gestion du/des
services.

Par exemple, dans le cadre du projet ALISOTA
du Gret & Madagascar, qui associe le dévelop-
pement de services dassainissement et de
gestion des dechets, une action compléemen-
taire pilote a été menée sur le recyclage des
boues de vidange et des déchets solides pour
la production de co-compost. Cette action a
necessité la mobilisation de partenaires spéci-
figues : Madacompost comme gestionnaire de
la plateforme de recyclage et AgroParislech
pour l'amélioration de la qualité du compost.

L'approche ne sera dupliquée a plus grande
échelle ou sur un nouveau territoire qu'une fois
les legons tirées de cette experience.

Le développement d’une stratégie
type

Certaines organisations, comme Kynarou ou
Better with Water, ont développé une stratégie
d'intervention multisectorielle spécifique selon
une logique de déploiement qui leur est propre.
L'approfondissement  de leur « modele »
d'intervention est consolidé dans le temps par
l'expeérience terrain. Plusieurs années ont
parfois été nécessaires a ces acteurs avant de
pouvoir proposer un modele robuste, avec des
services sarticulant de fagon pérenne.

La capacité de lorganisation a intégrer les
évolutions de son environnement d'intervention
et a questionner régulierement son modele est
un facteur clé. Le suivi-évaluation et la
capitalisation sur l'expérience terrain sont
donc des parametres essentiels de réussite
afin de développer un modele adapté, flexible,
viable, et de permettre sa duplication.




Une stratégie d’intervention qui sort de la logique « projet » pour s’inscrire

dans une dynamique territoriale

Les porteurs de projet ayant adopté une
approche de développement territoriale s'ins-
crivent  plus naturellement dans une
dynamigue multisectorielle.

Par exemple dans le contexte de coopérations
décentralisées, qui constituent un cadre facilite
d'échanges et de soutiens réciproques entre
collectivités Nord et Sud, l'action trouve souvent
son origine dans l'appui au développement et
au renforcement institutionnel ainsi que dans
le déploiement de plusieurs services. La
gestion de ces services eétant par essence
meéme le mandat de collectivités territoriales,
un dialogue riche peut éclore entre collectivites
partenaires. Linterconnexion de certaines
thématiques conduisant naturellement a une
logique multisectorielle, la vision adoptée
consiste alors a consolider durablement le
développement du territoire via la mise en
place de services pérennes.

Ces approches  permettent  également
d'intégrer des analyses et/ou appuis comple-
mentaires favorables dans le temps au
traitement conjoint de plusieurs services. Par
exemple, pour les actions de coopération
décentralisée entre la ville de Mulhouse et
Mahajanga, les actions ont été dabord
orientées vers la réhabilitation des marchés
avec une approche multisectorielle (déchets,
acces a l'eau, hygiene, sécurité et gestion du
service des marcheés / collecte des droits de
place). A partir de ce projet d'équipement sest
développée une approche multisectorielle avec
en parallele un travail sur la sécurisation des
finances publiques, pour quensuite la
commune soit en capacité de financer les
services d'assainissement et de gestion des
déchets dans la durée.

Pour ces deux dynamigues, l'appui a la
gouvernance reste un pilier de lintervention
et favorise la pérennité des services mis en
place.

Togo. ©Loic Ribou pour Efficoop
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Parallelement et en complémentarité du modele type (voir les actions mengées), des actions pilotes
peuvent étre entreprises. Dans l'un des 10 villages vises par le projet Watsan, plusieurs interrela-
tions ont été observees dans les activites mises en place :

o Une cuisine communautaire a eté
ameénagee. Elle est alimentée en combustible
par du biogaz issu des latrines communau-
taires. La production de briquettes de charbon
vert vient completer l'acces a l'énergie.

Les actions menées :

Phasel/ Phase 2 /

phase préparatoire Eau, assainissement
et hygiene

e Prise de contact Eau potable

avec les autorites
locales et tradi-

« Construction/réha-
bilitation de re-

tionnelle seaux d'eau po-
« Diagnostic global table
et territorial multi- o Distribution de
sectoriel filtres & eau dans
« Etudes techniques les écoles et les
« Enqueéte sacio- creches
économique Assainissement et

avant-projet hygiene

 (Construction de
complexes sani-
taires communau-
taires équipes de
systeme de de-
cantation des eaux
Usees

« Installation d'inci-
Nerateurs pour ser-
viettes hygieniques

o Distribution de ser-
viettes hygieniques
lavables

» Reutilisation des
eaux usees decan-
tées dans le jardin

Temporalité de

mise en ceuvre
3ans

o Un jardin potager communautaire « vitrineg »
(servant de modele aux femmes pour les
inciter a initier une culture potager & leur
niveau) est irrigué par les eaux usees et traitees
des toilettes, et le sol enrichie par le compost
issU du recyclage des déchets menagers.

Phase 3/ Phase 4 /
Gestion des déchets et Apprentissage
des boues et création

de biocombustibles

« Ftude dimpact
o Auto-gvaluation

Gestion des de-
chets menagers

« Organisation du participative locale

service etamena- o Evaluation externe
gements associes du projet
« Valorisation des
déchets (produc-
tion de briquettes
combustibles et de
compost)
Valorisation des
boues

o Installation de sys-
temes de biodiges-
teurs pour la pro-
duction de biogaz
a partir des latrines
communautaires

« Construction de
cuisines commu-
nautaires alimen-
tées par le biogaz
produit

Volet social :
e Suivi du partenariat avec les autorités lo-
cales et traditionnelles

o Activites de sensibilisation par catégories
d'acteur

Inauguration de toilettes communautaires, Inde. ©Kynarou

Parole d'acteurs

Comment appréhendez-vous l'ap-
proche multisectorielle ?

Nous travaillons & l'échelle villageoise et
nous déployons sur plusieurs villages si-
multanément, pour une  économie
d'échelle et une mobilisation optimale des
équipes terrain. En Inde, notre approche est
maintenant reconnue : les différentes com-
posantes sont développées de maniere
échelonnée sur un projet de 3 ans. Pour
chaque duplication, nous restons a l'écoute
des potentiels changements de contexte.
Nous menons avant et aprés projet des en-
QUEtes evaluatives poussees (techniques et
sociales) pour chaque territoire d'interven-
tion, ainsi qu'un diagnostic territorial avance
associé a une concertation préalable avec
les autorités locales. Nous pouvons ainsi
ajuster notre modele aux aspirations lo-
cales et a l'avancée du développement.

Comment abordez-vous plusieurs
thématiques différentes ?

Nous avans fait le choix d'un ancrage fort
sur le terrain, avec une équipe indienne
soutenue par notre équipe en France. Lex-
pertise sociale émane de L'équipe indienne.
Les competences techniques viennent de
l'équipe Inde, leurs décisions sont accom-
pagneées par les administrateurs techni-
ciens frangais.

Il'y a aussi des passerelles de compé-
tences avec nos partenaires locaux.

Nous travaillons étroitemnent avec nos en-
treprises fournisseurs qui jouent un
réle d'appui-conseil important. Nous
nous entourons dentreprises & notre
image : engagees et a taille humaine. La re-
lation de confiance s'inscrit dans e temps.
Nous testons de nouveaux partenaires sur
de petites actions, avant de leur confier de
plus grandes responsabilités. Le meécénat
technique représente également un outil
intéressant.

Nous travaillons avant tout en étroite rela-
tion avec les autorités locales pour la
phase d'identification des zones d'interven-
tion, afin de nous inscrire en réponse a un
besoin et a une dynamique territoriale. Nous
avons également choisi de travailler sur
des technologies simples et connues
localement, ce qui limite le parametre de
complexité technique.

Avez-vous envisagé d‘intervenir a
une autre échelle ?

Notre approche intégrée reste complexe.
Une plus grande échelle ne serait pas
forcément synonyme de facilité ni de
réussite. Lorsque cela est pertinent et
réaliste, nous tentons une approche inter-
communautaire pour certains  services
Proposeés que nous mutualisons, mais cela
reste toujours délicat compte tenu de nos
principaux bénéficiaires (caste des intou-
chables).




Renforcer les compeétences metiers

L'approche multisectorielle est exigeante en termes de compétences & mobiliser. Celles-
Ci sont nécessaires des la conception du projet pour prendre en compte chacune des thematiques,
et ainsi proposer des solutions pertinentes et pérennes. Plusieurs stratégies ou leviers per-
mettant d'acquérir ou de compléter les compétences nécessaires ont été identifiees au

sein des structures interrogees.

o Le renforcement des équipes

Certains acteurs ont fait le choix de développer
une expertise pluridisciplinaire au sein des
équipes de coordination de projet et/ou des
équipes locales. Le recrutement de res-
source humaine apportant une nouvelle ex-
pertise permet de s‘ouvrir  un nouveau secteur
d'intervention. Il peut également s‘opérer une
repartition des compétences techniques et so-
ciales entre l'équipe siége et l'equipe terrain
(une antenne locale ou un partenaire historique
du porteur de projet). Le renforcement des
equipes de terrain, mobilisées sur l'ensemble
des thématiques traitées, constitue souvent un
enjeu pour la réussite du projet.

La mobilisation ponctuelle d’expertise ex-
terne généralement technique vient compléter
les compeétences disponibles en interne. Elle
peut prendre la forme d'un meécénat ou d'un
bénévolat de compeétences comme celui d'une
prestation de service.

On observe également chez certains porteurs
de projet la mise en place de groupes de re-
flexion multisectoriels visant & favoriser la mise
en synergie des thematiques autour de linter-
vention.

e La mise en place d'un consortium
pour porter le projet

Certains porteurs de projet se sont associés
avec un ou plusieurs autres acteurs de déve-
loppement. Le niveau dimplication entre les
partenaires peut étre réparti par volet ou par
thematique d'intervention, mais la coordination
globale du projet est réalisée conjointement.
Cette approche présente plusieurs avantages
opérationnels : maintien d'un déploiement the-
matique sur le terrain en lien direct avec L'ex-
pertise principale tout en s'engageant dans
une approche globale, mutualisation des
moyens humains, enrichissement mutuel et
transfert de compeétences entre co-porteurs,
etc. Mais cette approche complexifie également
la coordination du projet lors de sa mise en
ceuvre, en raison des engagements pris par
chaque porteur de projet aupres de ses parte-
naires respectifs (suivi budgétaire, etc). Elle
reste moins observée que les autres ap-
proches.

- S'appuyer sur un opérateur de projet

Des collectivités territoriales frangaises inter-
rogées se sont associees avec un operateur
technique pour la mise en ceuvre de leur ac-
tion de coopération décentralisée. Il a été
noté que pour les projets multisectoriels,
cette relation dépasse souvent la simple re-
lation maitrise d'ouvrage - maitre d'ceuvre,
pour s'inscrire dans une collaboration de co-
construction, voire de complémentarité de
l'intervention sur le terrain.

Des partenariats entre ONG peuvent égale-
ment se développer dans la mise en ceuvre
des activités, pour un appui relevant généra-
lement d'un volet ciblg (sensibilisation) en
lien avec une thématigue ou une population
donnée. Cette approche vient renforcer les
equipes terrain et peut apporter une exper-
tise thematiqgue complémentaire.

- Conforter les autorités locales

Pour l'acces aux services essentiels, les col-
lectivités locales se trouvent en premiere
ligne des interventions de terrain et de la
gestion des services Créés ou soutenus.
Dans certains projets, comme ceux qui s'ins-
crivent dans le cadre d'une coopération de-
centralisee (mais pas unigquement), leurs
équipes techniques sont associées a l'action
afin de répondre aux exigences metiers du
projet et respecter les prérogatives de la col-
lectivité locale partenaire.

La forte mabilisation des équipes des collec-
tivités locales favorise linstitutionnalisation
des services mis en place ou renforces. Une
des limites soulignées concerne la volonté
politique et la clarté et/ou la répartition effec-
tive des competences des collectivites terri-
toriales aux différents échelons.

Jean—ChristoPhe

o Le développement de partenariats renforcés

- S'appuyer sur les fournisseurs locaux
et entreprises développant des techno-
logies innovantes

Le role des fournisseurs est souvent multiple.
Au-deld de la fonction de fournisseur, ils
offrent souvent une assistance technique
préalable au porteur de projet dans la
conception d'une solution technique. Dans
certains cas, ils peuvent également se revé-
ler un soutien dans la recherche de finance-
ment, en faisant béneéficier le projet de son
réseau et de sa réputation. Leur identification
deés la phase de conception du projet permet
le développement d'un lien fort avec les por-
teurs de projet.

Les partenariats avec des entreprises propo-
sant leur expertise technique ou des solu-
tions innovantes permettent aussi d‘ajuster
les solutions techniques a chague contexte
et denvisager des solutions nouvelles au
service de linterrelation des différents ser-
vices déployés.

¢ |l est également Possible de
Sappuyer sur les compétences
des services techniques
déconcentrés et de ne se
positionner ‘quen” appui
technique/coordination de
Pr(?)e‘t. »

et Guillermo,
Le Partenariat




Etude de cas / Une stratégie partenariale gagnante
pour initier une approche multisectorielle

Togo, région des lacs

Moi Jeu Tri

1 Gestion des déchets &  Electricite

['association Moi Jeu Tri Togo (MJT), créée en
2017, a pour but de contribuer & l'amélioration
des conditions de vie socio-économiques et
environnementales des populations dans une
approche de développement durable. Dans sa
strategie initiale, MJT positionne 'ecole au ceeur
de son approche de gestion et valorisation des
déchets. Ceux-ci sont en effet collectés dans
les ecoles et les ménages par les eleves et
achemings vers un centre de tri pour y étre va-
lorisés. Les enfants, et indirectement leurs fa-
milles, sont ainsi sensibilisés au tri des de-
chets. Les revenus generés par le rachat des
déchets sont utilisés pour repondre a un besoin
au sein de 'école ou dans son environnement
immeédiat. A travers lutilisation de cette ca-
gnotte, l'association a souhaité souvrir vers
l'acces a une énergie durable pour ameliorer
les conditions d'apprentissage, tout en renfor-
gant l'education a l'environnement des enfants.

En 2021, elle a poseé un premier jalon vers une
approche multisectorielle avec son projet « Du
déchet a la lumiere ». Lobjectif était de demon-
trer aux éléves qu'une gestion effective des de-
chets, via un modele économique plus circu-
laire, peut présenter des effets positifs plus
larges ayant sur eux un impact direct. Dans un
premier temps, il ne sagissait pas d'électrifier

toute une ecole mais de fournir aux éleves un
premier niveau d'acces a l'éclairage a travers la
distribution de lampes solaires permettant
d'ameéliorer leurs conditions d'étude a la mai-
son, de securiser les deplacements et d'ame-
liorer les conditions de vie des familles.

Ftude de cas

Environnement

Accts 3 lénergie

Installation des stotions de recharge
(Panneaux Photovo|ta'iques) dans les écoles

Equ]Pement des écoliers en |amres—

torches rechargeables a fécole

Réparation des Iampcs basées

sur la valorisation des déchets &———— Jutour des métiers de

rec\fclables (avee la cagnotte)

Parole d'acteurs

Par quel biais avez-vous pu vous ou-
vrir a la thématique « énergie » ?

Gestion des dechets et électrification : on
parle de competences trés différentes. Il est
essentiel de s'entourer d'experts. Nous nous
SOMMes associés a Lagazel, une entre-
prise frangaise implantée en Afrique de
['Ouest, qui a développe une solution tech-
nique adaptée aux contextes et aux besoins
des écoles avec lesquelles nous travaillons.
De notre cOté, nous avons apporteé notre ex-
pertise en innovation sociale pour assurer
la pérennité du projet au-dela des aspects
techniques.

Gestion des déchets

Organisation du tri sélectif dans les écoles

Revente des matérieux recyclables et
création dune cagnotte 3 oestination
actions socidles de lécole

Mise en place dun centre
de tri et dévelo pement de
formations pro essionnelles

[économie cireulaire

Que vous a apporté ce partenariat ?

Ce projet a été initié dans une approche de
co-construction avec notre partenaire, ce
qQui nous a permis d'élaborer une solution
cohérente en utilisant au mieux les savoir-
faire de chacun. Lagazel est notre fournis-
seur mais leur investissement va au-dela
de cette prestation. Il se sont engages & nos
cOteés dans la réflexion dés la conception du
projet, en redigeant avec nous la note
conceptuelle. Ils nous ont conseillé et nous
ont ouvert leur carnet d'adresses, ce qui
nous a permis de nous tourner vers des
partenaires financiers dans le secteur de
['énergie avec un capital confiance plus im-
portant.



Quelle(s) exigence(s) de la démarche

multisectorielle ?

~, Un diagnostic consolidé

L'action entreprise dans un projet

multisectoriel  doit  évidemment
chercher & répondre aux attentes et aux
besoins prioritaires des populations cibles et
apporter des solutions techniques adaptées au
contexte d'intervention, en se basant sur un
diagnostic préalable complet. Cette nécessité
est d'autant plus forte dans le cadre d'un projet
multisectoriel, qui exige d'apprécier les réalités
de plusieurs services d'une part, et d'autre part
de mener une réflexion préalable sur ce qui
peut étre mutualisé (faisabilité technigue,
organisationnelle, économique, socio-cultu-
relle..).

Le projet qui en découle doit faire écho aux
criteres de qualité de toute action de dévelop-
pement (pertinence, cohérence, efficacite,
efficience, impact, viabilité).

%) Une implication forte des
7\ acteurs locaux pour
| pérenniser les services

La mise en place de services essentiels n'a de
sens que sils sont pérennes. Cet enjeu est
d'autant plus complexe dans le cadre du
lancement de plusieurs services. Limplication
des acteurs et bénéficiaires locaux, des les
gétapes préliminaires du projet puis dans sa
Mmise en euvre, constitue alors une des clés de
perennisation et d'articulation des services.
Une gouvernance pérenne et locale ne peut se
faire sans une compléete appropriation du
projet par les acteurs locaux, parmi lesquels
les élus jouent un role central. Celle des agents
des collectivités locales comme des organisa-
tions (associations et entreprises) impliquées
dans la gestion des services l'est tout autant
pour, entre autres, assurer une continuité
administrative et de gestion.

jtion, projet NOTSE (ESF), Togo. «

U pour Efficoop

o~

)Loic Ribo

Centre de form:e

/\/\ Une gestion et un suivi renforcés

Un projet multisectoriel présente une exigence renforcée en termes de gestion de

projet compte tenu de la multiplicité des secteurs touchés, des realités de mise en

ceuvre et des contraintes internes a l'organisation porteuse. La qualité et la viabilité de chaque
service concerné doivent étre l'objectif de toute action.

Différents aspects ont été mis en avant par les porteurs de projet interrogeés :

Posseder une expertise solide sur au

moins 'un des secteurs d'intervention
eau et assainissement, énergie ou dechets.
Dans le cadre d'une expertise sur un seul
secteur, louverture vers un ou plusieurs
nouveaux secteurs d'intervention doit se faire
de maniére progressive, associée a une culture
d'apprentissage, pour permettre un dévelop-
pement d'expertises metiers.

Se donner les moyens d’élaborer des

processus de communication
adéquats entre partenaires (qui mobilisent
notamment des reférentiels professionnels
différents) et de deévelopper les compétences
associées. Etablir des canaux dinformation
entre différents secteurs implique ingvita-
blement un travail préalable et continu de
dialogue, qui nécessite du temps et des
ressources.  Cette  communication  doit
egalement étre faite en direction des parte-
naires financiers.

Déployer un modele d'intervention

associé a une demarche qualité pour
chaque service. La gestion du projet doit
egalement étre associee a un dispositif de
suivi-évaluation performant afin de pouvoir
réajuster son action au fur et a mesure de son
avancement et de mesurer l'impact des diffé-
rentes phases avant un nouveau déploiement
de l'approche.

Apprécier les facteurs de risques et

d'incertitudes, les prévenir et le cas
gchéant étre en capacité de les accepter et de
les justifier. La mise en ceuvre de projets multi-
sectoriels offre une part d'expérimentation
dans la mise en ceuvre et les résultats. Cela
implique une certaine agilité dans l'approche
pour étre en capacite de ladapter aux
évolutions.

Ne pas rester figé sur ses acquis. Une

approche multisectorielle met au deéfi les
porteurs de projet en termes de capacités
d'adaptation. Une organisation doit accepter de
se remettre en question sur une maniere de
faire.




En conclusion .

A retenir
< Les innovations technologiques sont
facllement accessibles. Ce qui est difficle 3 .
. mobiliser, ce sont les expertises en
Leurs experiences matiéres danimation territoriale

et recommandations : et de definition dun modéle
économique et social viable. »

Sylvain,
Nouvelle Aquitaine

<« Nous nous sommes associés avec deux autres Organisations de Solidarité
Internationale pour la mise en ceuwre de notre projet. Nous travaillons aussi
avec des entreprises, en France et au Togo, qui ont co-construit avec Nous les
solutions techniques. Elles restent des fournisseurs lors de la réalisation
de projet, mais jouent aussi un role dassistance technique en amont.
Dans nos demandes de financement, nous expliquons clairement le
positionnement de chaque acteur et la relation partenariale engagée.
Patrick. Cest nécessaire. »

Electriciens sans {frontiéres

Pour aller plus loin

Les ONG et leurs pratiques de partenariat
A retrouver sur la page «Les publications» du site de la Coordination Sud, en recherchant les mots-
clés «ong, «pratiques» et «partenariats».

Pour l'amelioration de l'accés aux services essentiels — tome 2
Sur le site www.services-essentiels.org, dans L'onglet «outils».

Equipe de Madacompost, site de compostage d/Andalanitra, Madagascar. ©Gret



https://www.coordinationsud.org/wp-content/uploads/guide-partenariat-web.pdf
https://services-essentiels.org/site/outils/
https://www.cirad.fr/view_pdf/700#:~:text=Les%20approches%20territoriales%20reconna%C3%AEssent%20le,et%20leur%20pouvoir%20trans%2D%20formateur
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.. Realites;

““budgetaires
et financieres

Bloc sanitaire cantainer de Santatra, Corimune e Mahiajanga, Madagascar. ©Gescad

Quelles stratégies de financement pour un projet

multisectoriel ?

Si les sources de financement pour les projets
multisectoriels ne different pas de celles des
projets qui présentent une entrée sectorielle, la
stratégie du montage financier est souvent
différente. Le montant souvent plus éleveé du
budget des projets multisectoriels impose une
diversité de financements. La combinaison de
ces sources de financement diverses (secto-
rielles, genéralistes), si elle est une opportunite
d'allier des fonds issus d'acteurs trés varies
pour un meme projet, complexifie néanmoins
cette articulation et la gestion budgétaire. Les
porteurs de projet interrogés  soulignent
l'importance de collaborer avec une diversité
de partenaires financiers pour réussir a couvrir
l'ensemble du budget global.

Par ailleurs, il ressort que le développement
d'activités et de projets sectoriels liés a des
composantes gestion des déchets est penalisé
par la rareté des opportunités de partenariats
financiers. Dans le cadre d'un projet multisec-
toriel, le financement des activités déchets
pourra cependant bénéficier des opportunités
de levée de fonds des autres thématiques
associees.

Afin de épondre aux exigences de certains
bailleurs, plusieurs acteurs ont noté une vraie
opportunité d'obtenir plus facilement différents
financements quand ils présentent leur budget
projet  sectoriellement et non un budget
programme  consolidé intégrant toutes les
composantes. Cependant, cela peut conduire

certains 3 deévelopper des stratégies de
recherche de financement sectorielles en
faisant financer leur action par composante,
generalement selon une entree thematigue, ce
qui impligue une architecture financiere
complexe. Enfin, certains secteurs plus
porteurs que d'autres — l'eau/assainissement
par exemple — peuvent aussi permettre un effet
d'entrainement pour le financement des autres
thematiques.

Actuellement, les bailleurs de fonds privés
(fondations, etc) et publics (AFD, Union
europeenne..), ainsi que les collectivités territo-
riales occupent une place importante dans le
financement de projets multisectoriels. Un
projet porté en consortium pourra souvent
faciliter l'acces a plusieurs sources de finan-
cement aupres de ces différents acteurs.

En ce qui concerne plus spécifiquement les
collectivites  territoriales  ou les  autres
structures et établissement publics impliqués
en solidarité internationale, la mobilisation des
dispositifs 1% solidaires (Eau/Assainissement,
Déchets, Energie) représente un outil privilégié
([pour celles ayant la compétence de les
adopter) et vient s'ajouter a la possibilité pour
elles de mobiliser des fonds via leur budget
genéral. Cependant, il a été observe que la
mobilisation des 1% solidaires reste variable
selon les projets, les thématiques et la
categorie des acteurs.

« Nous avions la volonté de (Jé\/doPPer un projet
multisectoriel Assainissement-Déchets 3 Madagascar, en
collaboration avec lassociation Gevalor et son partenaire

MaclaCompost, aupres de nos communes partenaires.
L'aPPel 3 projet de la ville de Paris a été le déclencheur,
\ foccasion de passer de la réflexion 3 laction. »




La loi Oudin-Santini adoptée en
(/ 2005 autarise les collectivités et
; gtablissements publics de coopé-
" ration intercommunale  (EPCI)
charges des services d'eau potable et d'assai-
nissement a mabiliser jusqu'a 1% des budgets
affectés a ces services pour mener des actions
de solidarité internationale dans ces mémes
secteurs. Grace a cette loi « 1% Eau/Assainis-
sement » les collectivites peuvent ainsi
mobiliser, sur les budgets annexes des services
deau et dassainissement, des moyens
complémentaires & ceux mobilises sur leur
budget general. Les agences de l'eau sont
egalement autorisées a affecter jusqu'a 1% de
leurs budgets a la solidarité internationale.

Lamendement Pintat de 2006 a

ouvert ce dispositif solidaire au

secteur de l'énergie. Ce dispositif

« 1% Energie » permet aux acteurs
du service public de distribution de l'électricité
et de gaz de consacrer jusqu'a 1% du budget
de ces services a des actions dans le domaine
de la distribution publique d'électricité et de
gaz.

En 2014, la loi d'orientation de la

politiqgue de développement et de

solidarité  internationale de la

France a étendu le principe au « 1%
Déchets ». Il permet aux collectivites locales,
EPCI et syndicats mixtes compétents en
matiere de collecte et/ou de traitement ou
percevant la taxe ou la redevance d'enlevement
des ordures meénageres  competentes
d'affecter jusqu'a 1% de leurs ressources a des
actions de coopération internationale.

Ces fonds peuvent étre mobilisés directement par les collectivités, syndicats et établis-
sements publics de coopération intercommunale (EPCI). Ils peuvent étre utilisés pour la
mise en ceuvre de projets de coopération décentralisée qu'ils ménent directement a
linternational, pour le financement d'actions portées par d‘autres structures (ONG) ou
pour la mise en place de fonds de soutien dédiés aux projets de solidarité internationale

et de coopération internationale.

Plusieurs organismes ont fait ressortir l'interét des partenaires financiers pour des
projets multisectoriels et 'effet levier pour la levée de fonds.

La présence d’'un appel a projets favorisant l'approche multisectorielle constitue
un facteur déclenchant pour beaucoup d'associations interrogees : il permet de passer
de l'idée a l'action et/ou de securiser le financement de certaines thematiques, difficilernent
financables par ailleurs. Toutefois, ces guichets restent encore peu NOMOreux.

SOLIDAE : un guichet unique a destination des projets multisectoriels regrou-
pant les 1% solidaires Eau/Assainissement, Energie, Déchets

En 2018, la ville de Paris a lanceé SOLIDAE (Solidarité Internationale Déchets Assainissement
Eau), un dispositif de soutien financier & des projets visant 'amélioration de l'acces aux ser-
vices essentiels, mobilisant les 1% solidaires. Proposee annuellement par e biais d'un ap-
pel a projets, la dotation est envisageable pour un projet associant un & trois volets.
Chaque secteur correspond a une enveloppe financiere disponible proportionnelle au mon-
tant mobilisable par le 1% correspondant par la ville.

Cette dotation est accessible aux associations de droit frangais de loi 1001 et 1008 et aux
fondations reconnues d'utilité publique, sans condition de domiciliation sur le territoire pa-
risien. On observe gue les subventions sont aussi bien attribuées a des opérateurs
confirmeés (GRET, GRDR, SEVES), qu'a des projets portés par de petites et moyennes
associations (pot@mai, ADSCAL, Moi Jeu Tri etc.).

Pour les acteurs interroges, ce type de guichet ouvre une réelle opportunité financiére a toute
organisation souhaitant toucher plusieurs services essentiels, mais se révele aussi structu-
rant en permettant de présenter et faire financer une approche dans sa globalité.

Cependant, il ne semble pas pour autant gommer les complexités de gestion administra-
tive et financiére propres a la mise en ceuvre de projets multisectoriels évoquées par cer-
tains acteurs interroges.

SoPh'ne, _
K\fnarou '



Etude de cas / L'effet levier des 1% solidaires pour
Mahajanga

Madagascar, région Boeny

Ville de Mulhouse, Gescod

() Eaupotable

f‘ Gestion des déchets

ar"";:! Assainissement f' Biocombustible

Depuis 2009, les partenaires de la commune
urbaine de Mahajanga se sont attelés a la
question de l'assainissement et de son impact
sur la santé publique. Dans le cadre de sa co-
opération décentralisée, la ville de Mulhouse est
engagee depuis 2013 aupres de la municipalité
de Mahajanga dans la structuration de sa poli-
tigue d'assainissement et de deéveloppement
des infrastructures d'assainissement liquide et
solide (gestion des déchets) : aménagement de
latrines familiales et communautaires, opera-
tionnalisation d'un service de gestion des
boues de vidange et amenagement d'une sta-
tion de traitement, mécanisation du tri des de-
chets, bloc sanitaire communautaire innovant

« biogaz », qui permet dalimenter des equipe-
ments combustibles mais également de four-
nir de [électricité pour son propre fonctionne-
ment, etc. Pour mener a bien ces actions, la
ville de Mulhouse s'est associee a plusieurs
partenaires et a fait appel a 'expertise de ses
propres services technigues. Lapport de la ville
s'est centré sur l'appui 8 la structuration des
services et a la gouvernance. Les infrastruc-
tures ont été financées grace a la mabilisation
de subventions complémentaires (UE, AERM via
Gescod et projet AIMF, AESN...). Cette forte mobi-
lisation a été rendue possible grace a son par-
tenariat étroit avec Gescod.

Financements mobilisés par le projet via le dispositif « 1% Eau/Assainissement »

Ville de Mulhouse Syndicat
53% interdépartemental

Agence de I'Eau pour

Mulhouse 100000€  53% Seine Normandie

SIAAP 430000€  241%
SEDIF 12500 € 0.7%
SDEGR 6600 € 03%
AERM 700000€  375%
AESN 000000€  321%

Total 1860100 € 100%

l'assainissement
321% de l'agglomération
parisienne

24.1%

Syndicat des
Eaux d'ile de
France

07%

Agence de l'Eau

Rhin-Meuse

Syndicat Departemental
Energies et Environnement

37.5%
03%

Ftude de cas

Parole d'acteurs

Par quel levier financier les premiers
projets de salubrité publique ont-ils
été soutenus ?

Les premiéres actions ont été entreprises
avec le soutien du département du Bas-
Rhin pour l'ameélioration de la salubrité de
plusieurs quartiers defavorises situgs en
zone inondable et non structurés. Laville de
Mulhouse s'est jointe & ce partenariat en
mobilisant en plus de son budget géneéral
des credits issus du budget annexe de l'eau
au titre de la Loi Oudin-Santini. Depuis lorsn
cet appui se poursuit et d'autres partenaires
financiers ont soutenu les actions en faveur
de la commune de Mahajanga par le biais
de ce levier financier (1% Eau/Assainis-
sement).

Qu'a permis le partenariat avec
Gescod ?

Gescod assure la coordination entre
acteurs, indispensable dans ce type de
projets pour permettre une bonne articu-
lation entre eux. Par ailleurs, la recherche de
cofinancements a &té menée conjoin-
terment par la ville et lassociation, favorisant
ainsi l'acces a une diversité de guichets.
Gescad, en tant qu'association, a pu porter
des actions et soumettre des demandes de
subvention en son nom propre. En 2013,
Gescod a fait appel notamment a [Agence
de l'eau Rhin-Meuse qui mobilise le dispo-
sitif « 1% Eau & Assainissement ». Par effet
de levier, cela a permis de mabiliser un
financement conséquent de 'Union euro-
péenne.

Ce changement déchelle budgétaire a
permis de développer un programme
d'ampleur, avec la mise en place de deux
chaines complétes d'assainissement :

« Structuration d'un service denlevement
des ordures menageres et ameénagement
d'un site de traitement :

« Développement d'un programme den-
tretien des caniveaux et d'implantation de
latrines  publiques ou privees a fosse
gtanche, appui & un opérateur pour le
service vidange et hygiénisation des boues.

La recherche de financement s’est-
elle ouverte a d’autres guichets ?

Des 2017, de nouveaux financements « 1%
Eau/Assainissement » sont venus renforcer
les actions menées : ceux du Syndicat
interdépartemental  d'assainissement de
l'agglomération parisienne et de l'agence
de l'eau Seine-Normandie, en collaboration
avec lassociation des maires franco-
phones. Mulhouse a poursuivi la mobili-
sation du « 1% Eau/Assainissement » de son
agglomeération, dans le cadre d'un finan-
cement de Agence frangaise de dévelop-
pement centré sur la filiere déchets, ciblant
l'entretien des canaux d'évacuation des
eaux grises. Le Syndicat des Eaux d'le-de-
France a egalement apporté son soutien via
le « 1% Eau/Assainissement » pour la
construction de deux bornes fontaines
dans des quartiers excentrés de la ville,
prives d'acces aisé aux points d'eau potable
collectifs.



En complémentarité de ces actions, le
Syndicat d'électricité et de gaz du Rhin s'est
engage en 2020 4 appuyer la Communauté
urbaine de Mahajanga a travers le dispositif
« 1% Energie » dans le cadre d'une expe-
rience pilote d'amélioration de la fourniture
d'électricité de centres de santé de base, en
partenariat avec Electriciens sans fron-
tieres. Cette action vient renforcer le lien

entre assainissement et santé et sarticule
avec un appui de [AERM pour la remise a
niveau de l'accés a 'eau potable dans ces
centres de santé.

A ce stade, aucun dispositif « 1% Déchets »
n'a pu étre mabilisé malgré e degre relati-
vement avancé de cette filiere sur le
territoire communal.

Service de vidange a Mahajanga, Madagascar ©Loic Ribou pour Efficoop

Impact(s) de la recherche de fonds sur la
formulation d'un projet multisectoriel

Les porteurs de projet se montrent
unanimes sur l'importance de présenter
le projet dans sa globalité. Larticulation
cohérente de lensemble des services est
l'essence méme d'une démarche multisecto-
rielle. La présentation d'une seule partie du
projet viendrait, pour certains porteurs de projet,
deénaturer leur approche intégrée. Segmenter
par secteur ou type d'activités brise ce cercle
vertueux des services qui viennent en complé-
mentarité les uns des autres. Toutefois, certains
peuvent étre amenés a segmenter leur projet
pour mieux repondre aux attentes et aux
canevas des partenaires financiers. Seule une
partie du projet sera alors exposee de maniere
detaillée.

Cohérence de l'intervention

La plupart des projets étudiés ont éte
organisés par composante thématique.
Cette présentation permet de Sadapter aux
différentes opportunités de financement et aux
attentes des partenaires du projet. Larticulation
entre les composantes doit pouvoir respecter
une cohérence dans la gestion opérationnelle
comme administrative du projet.

Cohérence budgétaire

Cette nécessité de segmentation induit des biais que le porteur de projet se doit de prendre en

compte et d'anticiper dans la gestion du projet :

« L'impact du projet doit étre apprécié dans sa
globalité ;

o Il existe des activites communes entre les
différents volets : coordination, actions de
sensibilisation, logistique, etc. Découper le
projet présente un risque pour la budgétisation
et la gestion du « soft » (risque de doublons de
financement ou doublis), complexifie le
reporting a l'attention des partenaires, etc. ;

« Un découpage artificiel du projet induit une
complexité budgétaire, voire un mangue de
clarté ou de calibrage projet.




Impact(s) budgétaire(s) de 'approche
multisectorielle sur l'enveloppe projet

Le principe d’économie d’'échelle

Si une approche multisectorielle
permet certaines économies d'échelles,
entre autres en termes de gestion de projet, les
projets multisectoriels ne sont pas par
essence plus économes du fait de la multi-
plicte  des thématiques  développeées.
L'approche multisectorielle est propice a la
mutualisation de certaines activités
comme la réalisation des diagnostics, les
actions de sensibilisation, et un déploiement
des equipes optimisées. En revanche, les
temps de mise en place et de coordi-
nation des différents services et larticulation
souvent croisee de leur systeme de gestion
peuvent étre plus longs et nécessiter des
ressources humaines et budgétaires impor-
tantes.

A titre d’exemples :

« Si une économie d'échelle est permise en
termes de personnel mabilisé pour les actions
de sensibilisation, le temps nécessaire pour
mener a bien les différents modules de sensi-
bilisation est augmenté en raison du nombre
de sujets a aborder et de la diversité des
acteurs a prendre en compte.

« De méme, le temps de coordination entre
partenaires est augmenté en raison de
lexigence partenariale que necessite cette
approche.

Aussi, si une économie de temps et de
moyens peut étre réalisée d’'un cOte, une
consommation de temps doit étre
attendue de l'autre.

L'échelle d’intervention du projet

'association  de  plusieurs — Services
entraine immanquablement un colt global de
projet plus consequent. Méme pour les plus
petites échelles d'intervention, l'échelle « micro
» est rapidement dépassée. A petite échelle
d'intervention (village, infrastructure), certains
opeérateurs sont ameneés a dupliquer leur action
sur plusieurs zones dintervention, et ainsi
concentrer leur effort dans la phase de
recherche de financement pour l'ensemble de
Ces zones. Si cela représente pour certains une
opportunité de financer un projet sur plusieurs
Zones, cela peut aussi représenter une limite
dans la flexibilitte du mode opératoire et le
déploiement des différents services. Ainsi, en
lieu et place de financer en premier lieu un
projet pilote puis dans un deuxieme temps de
rechercher de nouveaux financements pour la
duplication de lapproche, la recherche de
financements se fera en une seule fois.

Cette approche permet par ailleurs de proposer
un projet mis en ceuvre sur une temporalité de
déploiement sur plusieurs années (passer d'un
financement sur 12-18 mois a un financement
sur 2-3 ang), et ainsi assurer un meilleur
accompagnement des bénéficiaires et acteurs
en charge de la gestion des services dans le
temps.

¢ Nous travaillons actuellement sur
fassociation de leau et de lénergie. Nous
introduirons ultérieurement la question des
_ dechets, pour des réalités de colit
P, de projet. Nous souhaitons
. \  également rester concentrés sur
un prermier axe Pilote et consolider
|'aPPr0che avant de nous ouvrir. »

S v Patrick,
: Electriciens sans frontiéres

Gérante de latrines publiques a Mahajanga, Madagascar. ©Loic Ribou pour Efficoop

Complexité de gestion administrative et financiere

Une certaine complexité de gestion administrative et financiere ressort des approches multisecto-
rielles et peut étre ressentie tout particulierement lors de la phase de mise en ceuvre.

Deux réalités ont été exprimés par les structures consultées :

» Les temporalités de mise en ceuvre et de
dépenses liees aux differentes thematiques
d'intervention different lors de la phase de
déploiement du projet. Par exemple, pour les
actions d'acces a l'eau potable, les dépenses
d'investissement lourdes se feront assez
rapidement dans le calendrier du projet. A
l'inverse, pour la gestion des déchets, ces
dépenses seront réalisées dans un deuxieme
temps. Les logigues de décaissement et de
validation des dépenses engagees pour passer
a la tranche suivante (politique de décais-
sement du partenaire financier] sont a prendre
en compte dans lingénierie du projet.

.-
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« Le fléchage des fonds alloués par les parte-
naires financiers ajoute un niveau de
complexité supplémentaire dans e suivi
financier du projet (tout particulierement dans
les projets portés en consortium) et avant cela
dans le financement global de celui-ci. Le
fléchage ne semble toutefois pas représenter
une contrainte forte si le porteur a pu mobiliser
dans un juste equilibre subventions fléchees et
non fléchées. Entre autres, e soutien global de
l'action permet a un porteur de couvrir
'ensemble de ses dépenses, mais aussi d'avoir
un effet positif ou de levier d'une thématique
fortement soutenue vers une thematique ayant
acces a moins de sources de financement (par
exemple eau -> déchets).




Etude de cas

Acces 3 leau Potable

Acces A lassainissement
et A |‘n\igiéne

Gestion des déchets

Ftude de cas

Collectrices des déchets en tournée, commune de Nobérg, Burkina-Faso. ©Morija

Parole d'acteurs

Héléne Ernoul, Helene Ernoul, Chargée de projets, Morija.

Avez-vous pu toujours présenter
votre projet dans son ensemble ?

Nous avons parfois été amenes a ne
présenter qu'une partie du projet aux parte-
naires financiers, généralement selon une
entrée thématique mais aussi parfois par
entrée geographigue. Le but était de leur
simplifier la compréhension de l'action ou
de ne pas étre considéré hors sujet. En
conséquence, nous avons dd ventiler notre
budget selon deux sous-budgets, corres-
pondant & chaque volet d'intervention.

Quelles en ont été les consé-
quences ?

Nous avons dd nous montrer tres attentifs
dans le suivi budgétaire du projet, car celui-
Ci présentait des actions communes entre
les deux volets. Cette séparation artificielle
a egalement induit des lourdeurs dans le

suivi administratif et financier. Nous avons
par exemple fait réaliser deux audits
distincts, un sur le projet « eau » et un autre
sur le projet « déchets », alors qu'il s'agissait
du méme projet.

Avez-vous ressenti d’autres
complexités en termes de gestion
financiere ?

La logigue de décaissement peut
également se transformer en contrainte.

Ftude de cas

Les actions eau, assainissement et gestion
des déchets ne nécessitent pas le méme
niveau dinvestissement ni la méme
temporalité de décaissement. Certains
partenaires financiers ont pu avoir lim-
pression d'une sous-utilisation des fonds la
premiere année de mise en ceuvre du
projet. La planification des dépenses et une
bonne communication avec ses parte-
naires sont des points importants a ne pas
négliger.

Que retenez-vous de cette expé-
rience ?

Ces complexités doivent étre anticipees,
aussi bien sur le temps que cela exige que
sur les mécanismes de gestion financiere
et les outils & adapter et harmoniser entre
partenaires. Le temps necessaire a un
ajustement conjoint entre partenaires sur
les modalités ne doit pas non plus étre
sous-estime. Au sein de chacune de nos
structures, nous avions une culture du suivi
administratif et financier qui nous était
propre. Il nous aura fallu un an pour déve-
lopper un systeme de fonctionnement
commun efficace.




En conclusion

.

« Le fait de toucher Plus'neurs services A retenir
essentiels dans notre projet nous a ouvert
3 de nouveaux partenaires financiers. .
Toutefois, associer les deux thématiques
s, CXP ériences dans nos _demanc'lef:s de subvention n‘éti;it
) pas toujours évident. Nous avons da
et recommandations : investir plus de temps dexplication auprés
des bailleurs qui ont un champ daction ciblé
sur un secteur précis et qui nont
pas fhabitude de traiter des
thématiques Plus
transverses, qui sortent
de leur périmétre
dintervention. »

« L'association de deux intervenants se révéle

trés enrichissante mais également exigeante. |
est essentiel de Posséder, entre autres, une
solide expérience en ingénerie financitre. »

Paul

/ é Moi Jeu Tri

Jean-frangois,
CERS

Pour aller plus loin

1% Eau-Assainissement

Sur le site du pS-Eau, dans l'onglet «Ressources» cliquer sur «L'action extérieure des collectivites
territoriales pour leau et assainissement ».

1% Energie

Les resultats de 'enquéte sur le «1% énergie» a retrouver dans les documents technigues de la
mediatheque du réseau CICLE avec le mot clé «enquéte».

1% Déchets
Consultez la « Boite a outils dechets», dans le centre de ressources du site dAmorce.

Installation de panneaux solaires et station de charge, Togo. ©Moi Jeu Tri



https://www.pseau.org/fr/1pourcent
https://www.reseau-cicle.org/bases/documents.php?filter_document_type=general
https://amorce.asso.fr/boite-a-outils-dechets-action-internationale-et-dispositif-1-dechets

Chapitre 5

Concretiser
sa demarche

Foration, commune de Noberg, Burkina-Faso. ©Heélene Ernoul pour Morija

Quels impacts pour la structure porteuse du projet ?

L'approche multisectorielle, opportunité d'évolution de pratiques au sein d'une

organisation.

Pour les porteurs de projet raisonnant habituel-
lement par le biais d'une entrée sectoriell,
l'approche multisectorielle peut nécessiter une
évolution de leurs pratiques : relations partena-
riales, réflexion sur la problématique lors de la
phase de conception de projet, positionnement
dans la mise en ceuvre de l'action, etc. Cela
nécessite méme pour certaines organisations
de faire evoluer leur stratégie d'intervention et
leur positionnement dans l'action, comme cela
a eté le cas pour Electriciens sans frontieres.

Pour faire évoluer leur « culture interne » et
adapter leur gestion de projet aux realités du
multisectoriel, certaines organisations ont mis
en place des groupes de travail internes dediés
a la réflexion. Ces groupes de réflexion
permettent  également  dassocier  une
demarche d'apprentissage, indispensable pour
consolider cette nouvelle approche aux retours
d'expérience des premiers projets inities.

Ce changement de paradigme nécessite
egalement d'accompagner et de convaincre en
interne, pour que le changement sur la
maniere de faire devienne structurel.

< Nous avons mis en Place un groupe de travall en interne autour de raPPr‘Oche
multisectorielle, surtout cblé sur fassociation Eau—Energ'ne. Nous cherchions un
projet qui aurait valeur dexemple. Pour le concrétiser, le premier erieu a été de
convanere les équipes en interne de notre structure, car il ne sagissait
as de notre approche habituelle. Auparavant, on sassociait 3 des projets
Eau pour assurer lélectrification sans se soucier de la problématique Eau
en tant que telle (qualité de leau, ete.). Nous restions focalists sur les
questions relatives 3 lénergie. La différence de pratique a aussi été de
travailler en synergie. de maniére intégrée, avec les autres
partenaires. Ensuite, i a fallu convainere nos partenaires

financiers. »

Patrick,
Electriciens sans frontiéres




Les atouts pour initier une approche multisectorielle

La maitrise d'une expertise
meétier initiale forte au sein

[ de la structure comme point
d’appui

L'expérience thématique acquise par une struc-
ture permet & celle-ci de sappuyer sur ses
connaissances pour prendre le temps de déve-
lopper de nouvelles connaissances en vue
d'élargir ses domaines de compétences. Pour
beaucoup des acteurs interroges, il s'agit d'un
facteur determinant dans la réussite d'une ap-
proche multisectorielle.

Un ancrage local fort

La connaissance fine du territoire

d'intervention et de son contexte
apparait comme un préalable né-
cessaire. Une intervention sur le territoire qui
sinscrit dans la durée est un point commun
noté chez les opérateurs ayant adopté une ap-
proche multisectorielle. Limplantation sur le
territoire d'intervention semble également faire
partie des facteurs de réussite d'une approche
multisectorielle. Lancrage local passe égale-
ment par la relation partenariale avec les ac-
teurs en charge des services et/ou les collecti-
vités locales en lien avec le territoire d'interven-

O

tion.

), Togo. ©Laic Ribou pour Efficoop
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D Une rencontre humaine et/ou
®) O partenariale

Fl n Lintégration d'une ressource hu-

maine nouvelle au sein de 'équipe
du porteur de projet a pu constituer un facteur
deéclenchant pour inciter l'organisation & sou-
viir a de nouvelles thématiques et/ou ap-
proches.

Cette « rencontre » peut également se faire a
['échelle des organisations. La relation partena-
riale se trouve souvent au ceeur de l'approche
multisectorielle. Plusieurs exemples dinter-
vention sont nés de la rencontre entre deux ac-
teurs qui partagent des convergences sur leur
zone d'intervention, leur vision du développe-
ment, la complémentarité de leurs actions, etc.
Ils décident alors de s'associer pour apporter
une reponse plus globale & une problématique
donnée.

« Nous travaillons
actuellement sur association
de leau et de fénergie. Nous
introduirons ultérieurement la

question des déchets, pour des
réalités de colt de rojet.
Nous souhaitons également
rester concentrés sur un
prenier axe Pilote et consolider
l‘aPPmche avant de
NOUS OUVrir. »

Patrick,
Electriciens sans {frontiéres

Le Facteur temps

La question du temps semble re-
présenter un facteur essentiel
dans la réalisation de projets multi-
sectoriels, via différents aspects :

« Prendre le temps de mdrir la réflexion en
interne. De lidée a la réalisation d'un premier
projet pilote, les porteurs de projet ont parfois
eu besoin de plusieurs années de reflexion.

« Prendre le temps de s‘ouvrir progressivement
4 une ou plusieurs nouvelles thematiques
d'intervention. Pour les associations porteuses
de projet, le « secteur » initial ou d'expertise
principal reste VADN de la structure et son point
d‘ancrage sur une nouvelle zone d'intervention.
Pour les collectiviteés territoriales frangaises
engagees dans une coopération décentralisée,
il s'agit d'une réponse directe a la demande
locale. Elle passe d'abord par le ciblage d'un
champ d'action donné afin de répondre & un
besoin prioritaire, en cohérence avec Sses
propres competences, suivi par la nécessité
d'aborder les autres thématiques pour
répondre aux besoins identifigs.

» Prendre le temps de maitriser le contexte
d'intervention. Plusieurs mois d'analyse sont
souvent consacrés & la realisation d'études
approfondies  complémentaires  (diagnostics
consolidés) pour acqueérir une connaissance
fine des realités de terrain. Objectif : aider a une
prise de décision dans la stratégie d'articu-
lation et interrelation entre les services
(technologie, gestion, etc).
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Quelles sont les structures qui peuvent

m’accompagner ?

Toute organisation frangaise, que ce soit une
association ou une collectivite territoriale
portant un projet de coopération ou de
solidarité internationale, peut se faire accom-
pagner par les différents réseaux thematiques
nationaux ou les réseaux régionaux dans le
cadre d'un projet intégrant plusieurs services
essentiels. Ils peuvent aussi s'adresser a des
operateurs a l'expertise déja confirmée.
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Les réseaux régionaux [(RRMA] et réseaux
sectoriels (CICLE et pS-Eau) travaillent conjoin-
tement a l'accompagnement des acteurs des
projets  sectoriels ou multisectoriels.  En
fonction des besoins du porteur de projet et des
thématiques d'intervention, ils se concertent
pour apporter une réponse compléte et globale.
Le réseau AMORCE peut également apporter
une expertise sur certains domaines,
notamment sur le 1% déchets.
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Se faire accompagner par les différents réseaux
dans le cadre d'un projet integrant plusieurs
services essentiels (projets multisectoriels)

Articulation de l'accompagnement
entre réseaux

Les réseaux regionaux (RRMA) et les réseaux
sectoriels travaillent conjointement a l'accom-
pagnement des acteurs des projets sectoriels
ou multisectoriels. En fonction de vos besoins
et des thématiques de vos projets, ils se
concertent pour vous apporter une reponse
compléte et globale.

r70W,
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Etre accompagné partout en France sur
un secteur spécifique via les réseaux
sectoriels (Cicle et pS-Eau)

Les réseaux sectoriels accompagnent les
initiatives de développement d'un service
dacceés a leau, lassainissement et/ou
l'énergie. (le pS-Eau dispose d'antennes en
region en plus de son siege a Paris).

$15

Accompagnement ciblé par pays
d’intervention

Certains réseaux ont une expeérience plus
poussee sur certains pays et disposent de
contacts et outils spécifiqgues pour vous
conseiller au mieux en fonction de vos zones
d'intervention. N'hésitez pas a consulter les
sites web de chacun (cf carte page 66).

fQ O O
Etre accompagné en région via les
RRMA

Les RRMA sont présents dans presque toutes
les régions de France. Ils peuvent vous accom-
pagner sur le montage de votre projet et vous
permettre de trouver des partenaires dans votre
region.
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sont une richesse pour nous. Si nous avons accés A une

expertise technique sofide au Burkina Faso pour le volet

o gestion des déchets, les structures d'aPPu'l en France

nous ont permis de consolider notre approche sur
les questions de feau et [assainissement. »

Arthur,
ville de Chitellerault




En conclusion

.

« Le recours aux différents &'\spos'lt'ncs de A retenir

type 1 peuvent avorr un réel impact en

maticre de Aévdoppemcnt notamment dans
la durée. Les réseaux régionaux multi-

Leurs EXperiences acteurs ou réseaux thématiques (pS-Eau,
et recommandations : Cicle, AMORCE) encouragent cette approche
tandis que leurs antennes, partenares ou
entités sceurs dans les pays dintervention
sont en mesure de constituer des relais
< Ce sont des projets qui prennent du temps, danimation ou dassurer la coordination des
entre autres pour permettre la mobilisation des activités découlant de ces appuis. »
différents acteurs. Cela peut créer des crispations
au niveau de la PoPuEt'\on qui souhaite Voir
raP'lclement des résultats tangibles. Mais cest un
temps nécessaire, quill faut prendre pour garantir la
viabilité future des
services. »

et Guillermo,
Le Partenariat

Pour aller plus loin

Le site www.services-essentiels.org
Pour retrouver infos, contacts et tout nos documents en téléchargement, dont :

Les fiches acteurs
Sur le site www.services-essentiels.org, dans l'onglet «outils», l'entrée «Fiches acteurs».

Les fiches pays
Sur le site www.services-essentiels.org, dans l'onglet «outils».

Pour 'amélioration de laccés aux services essentiels — tome 2
Sur le site www.services-essentiels.org, dans L'onglet «outils».

Ecole ayant bénéficié du projet PAGODD, République de Guinée ©Le Partenariat
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https://www.services-essentiels.org
https://services-essentiels.org/site/outils/
https://services-essentiels.org/site/outils/
https://services-essentiels.org/site/outils/
https://www.cirad.fr/view_pdf/700#:~:text=Les%20approches%20territoriales%20reconna%C3%AEssent%20le,et%20leur%20pouvoir%20trans%2D%20formateur
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EAU-ASSAINISSEMENT
ENERGIES
DECHETS

1%

Si la mise en oeuvre des objectifs du Millénaire
pour le développement (OMD) puis, a partir de
2015, des objectifs de développement durable
(0DD), a permis des progrées significatifs dans
l'acceés aux services essentiels, le chemin qui
reste @ parcourir demeure  important,
notamment dans les pays a faibles revenus.

Dans le monde, (1) 1 personne sur 4 n'a pas
acceés a une eau salubre, 2 sur 3 en Afrique
subsaharienne, et pres d'1 personne sur 2 a un
systeme d'assainissement sar, 4 sur 5 en
Afrique subsaharienne (OMS et UNICEF, données
2020) ; (2) 1 personne sur 10 n'a pas acces a
l'électricité, essentiellement en Afrique subsa-
harienne (Banque mondiale, données 20181 ; (3]
et 1 personne sur 2 n'a pas acces a des instal-
lations controlées d'élimination des déchets
(Programme des Nations unies pour l'environ-
nement, donneées 2020). Ladoption d'une
approche  multisectorielle,  associant  les
secteurs de 'Eau/Assainissement, [Energie
et/ou les Deéchets, apparalt comme une
reponse pertinente pour ameliorer de fagon
efficace et durable lacces aux services
essentiels et plus globalement le dévelop-
pement d'un territoire. Toutefois, cette approche
reste encore peu connue et documentee.

o 2 Bourgogne
o "0 Franche-Comté
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Face a ce constat, le pS-Eau, le Réseau Cicle,
AMORCE, la CIRRMA et cing RRMA (Centraider, SO
Coopération, Lianes Coopération, Gescod, BFC
International] ont engagé un chantier de capita-
lisation d'envergure dans le cadre de leur
programme « Rapprochement de l'animation
des 1% solidaires Eau/Assainissement-Energie-
Déchets » afin de recueillir les expériences et les
pratiques des acteurs et actrices engages dans
la mise en oeuvre ou le soutien financier de ce
type de projet. Leur objectif : produire de la
connaissance pour accompagner les acteurs
souhaitant s'engager dans cette démarche. Cet
ouvrage constitue la premiere production issue
de cette dynamique.

Sappuyant sur de nombreux exemples et
temoignages, il apporte des clés de lecture aux
porteurs de projet sinscrivant dans une action
de coopération et/ou de solidarité interna-
tionale. Il vise en outre a les accompagner dans
le développement ou la consolidation de leur
approche, en leur fournissant des éléements de
reflexion sur la phase de montage de leur projet
(conception, formulation et stratégie de finan-
cement).

o

CIRRMA
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